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Introduccion a Alcatel PIMphony

Usted acaba de adquirir la aplicacion PIMphony y se lo agradecemos sinceramente.

Antes de familiarizarse con el producto, le presentamos la organizacion de la presente ayuda en linea.
Esta ayuda en linea comprende 5 secciones:

1. La Presentacion general del producto, sus funciones y ventajas de utilizacion

2. El Inicio con la aplicacion, que lo guiara desde la primera utilizacién

3. La Configuracién de PIMphony que concierne las generalidades, la visualizacién, la Presentacion y la telefonia

4. La Guia de utilizacién detallada de los 6 médulos principales de la aplicacion:

El Teléfono, interfaz principal con el usuario

El Marcador, bajo forma de icono en el barra de estado
La Presentacion vinculada al PIM

El Correo de voz, la gestién de los mensajes vocales
El Asistente, la distribucién de las llamadas

La ventana de Supervisién.

5. Varios, que reagrupa un glosario, las directivas en caso de problemas técnicos, etc.

Presentacion general
La aplicacién PIMphony es una herramienta de productividad personal instalada en un PC ofimatico, que se puede configurar por el Wizard (Configuracion).
La voz se puede transportar de dos formas diferentes:

e Una linea telefénica, a la que esta conectado un auricular telefénico.
e Una red informética (LAN). En este caso, se utiliza un PC multimedia, equipado de un tarjeta de sonido, un microordenador y altavoces. Es el modo IP.

Si su configuracién telefénica es la siguiente:

e un PABX de tipo Alcatel OmniPCX Office,
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e con un Administrador de contactos (Personal Information Management: PIM) instalado en su PC,

la aplicacion PIMphony realiza el interfaz entre su sistema telefénico y su PIM.

NOTA: debido al abuso idiomatico, el término "auricular telefonico" se utiliza de la misma forma tanto para una instalacién en modo telefénico estandar, como para una
configuraciéon en modo IP.

El modo IP
El audio

Debido a la instalacion de la aplicacion, es importante ajustar los parametros siguientes para optimizar la calidad del audio:

e Eleccién del codec G711 G723: (véase manual de instalacion)

La eleccion del codec se determina por el tipo de utilizacion de PIMphony ; en conexion al LAN es necesario utilizar el G711 y durante una conexién a distancia
es preferible haber programado el G723.

e Ajuste del volumen:

Usted puede acceder a la ventana de control del volumen a partir del mend Configuracién/Control volumen de PIMphony. La puesta a punto del audio se

efectua a través de la configuracién de los parametros de Lectura o de Registro, accesibles a partir del mend Opciones/Propiedades de la ventana Control de
Volumen. A continuacion encontraré nuestras recomendaciones para el funcionamiento correcto de PIMphony.

Lectura: Se aconseja desactivar todo menos el "Volumen Control" y el "Wave output”. El ajuste de estos parametros le permite aumentar o disminuir el nivel
sonoro del altavoz, esto permite pues, ajustar el volumen de la voz de su interlocutor.
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Registro: Se aconseja desactivar todo menos el "Micréfono" y el "Recording Control". El ajuste de estos dos pardmetros le permite aumentar o disminuir la
sensibilidad de su micréfono. Este es el motivo por el que le recomendamos ajustarlos de forma reducida para evitar comunicar los ruidos de fondo generados

por su entorno.
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e El numero de comunicaciones simultaneas seguin la banda de transmision para la configuracién teletrabajador:

NUmero de comunicacion
simultaneas

Banda de transmision dedicada a
lavozy alaconexién (Kbps)

2 64
4 128
6 256
8 512

Perfiles

Esta aplicacion se propone con 3 perfiles diferentes: PIMphony Basic, PIMphony Pro, y PIMphony Team.

El cuadro a continuacién presenta las funciones de cada uno de los perfiles:
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Basic

Pro

Team

Modo telefénico

Interfaz con el PIM
(Presentacion)

Mensajeria vocal

Modo supervisor

Modo Wizard

Las principales ventajas de Alcatel PIMphonyson:

e Una mejor operabilidad para administrar sus llamadas telefénicas (en el display)

e La explotacién de los PIM:

MS Outlook 97/98 o mas reciente
GoldMine 4.0 o mas reciente
ACT! 4.0 0 mas reciente

MS Access 97 0 més reciente

Una marcacién abreviada individual suministrada de base con la aplicaciéon que le permite funcionar en ausencia de PIM

Una mensajeria vocal

Las funciones de supervision y de distribucion de llamadas.

Sus principales funciones son:

W Introduccién a Alcatel PIMphony
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La gestion de las llamadas (puesta en espera, transferencia, conferencia, etc.)

La busqueda de un nimero de teléfono en la base del PIM para acceder al nombre asociado y viceversa

La gestion de copiar-pegar y de arrastrar y colocar de una informacién (nombre o niimero) con una aplicacion tipo Notepad, Word, Excel, etc.
La abertura automatica de fichas del PIM (Presentacidn) en funcién de criterios preestablecidos o a pedido

La configuracién personalizada de la Presentacioén gracias a un wizard

La sincronizacion con la base de contactos del PIM

La memorizacion de las llamadas y la gestion del Diario de las llamadas

El registro, la gestién y la redifusion de mensajes

Los Servicios Centrales PIMphony.
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Inicio con Alcatel PIMphony
Si usted es un debutante con la aplicacion PIMphony, se le destina esta seccion:

e Describe las operaciones que intervienen al efectuarse la primera activacién de la aplicacion.
e Presenta bajo forma de un tutorial breve, ejemplos de realizacién de sus principales funciones. Esto, para guiar su primer contacto y para controlar que la instalacion
es correcta.

El conjunto de las funciones accesibles por el menu Iniciar permite consultar el archivo "Léeme", la ayuda en linea o el manual, configurar la aplicacion e iniciarla.

W introduccién a Alcatel PIMphony

Primera activacion de Alcatel PIMphony

La primera activacién de la aplicacion Alcatel PIMphony se debe desarrollar segun las fases descritas a continuacion.

1 - Activacién de Alcatel PIMphony

e A partir del icono PIMphony, situado en el escritorio del PC (si ha respondido afirmativamente, durante la instalacion)

e A partir de la barra de tareas de Windows: hacer clic en Iniciar luego seleccionar PIMphony en el menu Programas/Alcatel PIMphony.

e Durante el primer inicio de PIMphony, se abre la pantalla "PIMphony Configuration Wizard". Siga las consignas y elija el modo de configuracién deseado.
e ElImodo "Quiero usar une equipo fisico" le pide registrar el nimero de su aparato telefénico.
e El modo "Quiero usar un PC multimedia" lo configura en modo IP.

2 - Sincronizacion de PIMphony con el PIM

e Al efectuar el primer lanzamiento del moédulo Teléfono la aplicacion debe estar sincronizada con la base de contactos del PIM (en caso de utilizaciéon con Outlook
97/98/2000). Esta operacion puede tomar algunos minutos.

3 - Configuracion de la Presentacién con el Wizard

e El Wizard de la Presentacion lo guiara para configurar el funcionamiento automatico de la Presentacion. Permite configurar la Presentacion segun los perfiles
preestablecidos.
e Seguir las instrucciones visualizadas en la pantalla y seleccionar entre los perfiles preestablecidos la configuracion correspondiente, si necesario.

4 - Visualizacion del Teléfono y del Marcador
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e Se visualiza la ventana principal del médulo Teléfono.
e Se visualiza el icono del Marcador en la barra de tareas, que indica que la conexion entre el teléfono y el PC esta activa.

5 - Tutorial
e Le aconsejamos realizar las manipulaciones sencillas del Tutorial, para conocer mejor la aplicaciéon y controlar que sus funciones principales estén disponibles.

W Inicio con Alcatel PIMphony

Tutorial

El tutorial lo guiard en el momento de efectuarse el primer contacto con la aplicacion PIMphony. Ademas, le permite controlar que la instalacion se desarrolle en las
mejores condiciones y que sus principales funciones estén disponibles.

Se le proponen cuatro manipulaciones sencillas:

Inicializar una llamada con el Teléfono

Inicializar una llamada con el Marcador

Abrir automéaticamente una ficha a través de la Presentacion, al efectuarse una llamada entrante
PIMphony Team en modo Asistente

PwbhE

W Inicio con Alcatel PIMphony

Inicializar una llamada con el médulo Teléfono

En el ejemplo a continuacion, usted inicializar4 una llamada a partir del médulo Teléfono.
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. HEK

Yer Configuracion  Ayuda

Marcar : |SEHREN @*@‘%@Q‘%J "

Desting @ Yictoria = - = =
Desting |mm. ) DECT G Mo molestar o o
@ Cancelar Desvio 5 .. = =5 =

Elton John lamado 1 vez
Sinatra Franck llamado 1 vez
Berio Luciano llamado 1 vez

1. Teclear el nimero o el nombre de su interlocutor en la ventana de entrada (por ejemplo, Elton JOHN).

2. El nombre se completa después de haber tecleado las primeras letras, de conformidad con la lista de los contactos del PIM o la de la marcacion abreviada individual
en el caso en que esté ausente el administrador de contacto.

3. Hacer clic en el icono _| para lanzar la llamada.

4. La ventana de estado y de gestién de las llamadas toma la apariencia siguiente:

Bley Carla

e Elicono -&indica que la llamada est4 "timbrando" (no contestada).
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£

5. Al responder el destinatario y durante la conversacion, la ventana de estado y de gestion de las llamadas toma la apariencia siguiente:

e Elicono de mando indica que la Unica accion disponible es "fin de llamada”.

Bley Carla

6. El icono @aindica gue se ha establecido la llamada.

'3 P @

e Los iconos de comandos indican las acciones posibles: "fin de llamada" , "puesta en espera” ﬁ , "transferencia”

y "conferencia"

7. Puede descolgar su auricular y dialogar con su interlocutor.

W Tutorial d'Alcatel PIMphony

Inicializar una llamada con el médulo Marcador

En el ejemplo a continuacion, usted va a inicializar una llamada a partir del médulo Marcador.

iiﬁtartlgi | B 1546 45

En primer lugar, verificar que el enlace CTI se encuentra en estado "conectado”. El icono debe tener la forma siguiente @ 154 .
Hacer clic derecho en el icono Marcador.

En el menu contextual, hacer clic en el comando "Marcar". Aparece la ventana Nueva llamada.

Efectle una de las acciones siguientes:

- entrada del ndmero,

- una de las acciones Windows.

5. Modificar si procede el nimero.

PwbhE

Hacer clic en , se inicia la llamada.
Se visualiza la ventana Teléfono, si la misma estaba previamente cerrada.

No
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8. Laventana de estado y de gestion de las llamadas visualiza como en el ejemplo precedente el estado de la llamada, la identidad del llamante y las acciones
posibles.
9. En el momento en que su interlocutor descuelgue, usted puede entrar en comunicacion con el mismo.

W Tutorial de Alcatel PIMphony

Abrir una ficha con la Presentacion
Esta manipulacion le permite controlar el funcionamiento de la Presentacion que acaba de configurar al efectuar la instalacion.
En el ejemplo a continuacion, consideramos que la Presentacion esta configurada para abrir una ficha con la primera llamada entrante.

1. Solicitar a un colega cuya ficha esta registrada en su PIM o a defecto en su Marcacion abreviada individual de llamarle.
2. Verificar que su ficha aparece en la pantalla, en las condiciones que usted ha seleccionado .

W Tutorial de Alcatel PIMphony

PIMphony Team en modo Asistente

El siguiente escenario de llamada entrante le mostrara las ventajas de PIMphony Team en modo "Asistente".

Este escenario permite controlar un nimero importante de llamadas entrantes optimizando y mejorando la acogida del llamante a través de una interfaz facil.
El escenario descrito demuestra un funcionamiento con "Transferencia no supervisada" configurado a nivel de la ficha de configuracién Asistente.

Cuando una llamada entra a otro teléfono, gracias al identificante del llamante (si es suministrado por la red), el nombre (si el llamante esta informado a nivel de su PIM)
o se visualiza el nimero del llamante en la ventana Llamadas.

Después de haber contestado, tiene la posibilidad de transferir esta llamada segun los métodos siguientes:

Utilizacion de la ficha "Preferido” de la ventana Informacién para transferir el llamante a una persona ya solicitada por el llamante durante una llamada anterior;
Utilizacién de la ficha "Compafieros" de la ventana Informacion para transferir el llamante a un compafiero de un preferido;

Utilizacion de las vistas de supervision para transferir el llamante a una persona del sistema telefénico;

Utilizacion de la ventana "Marcacién" para seleccionar una persona y transferir el llamante a uno de los nimero de esta persona.

También puede visualizar en la ventana de las "Llamadas" todas las llamadas que se presentan en su teléfono y definir los umbrales de alarma para las llamadas en
espera.
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@: Davis, Mathan

M arcacion

Marcar : ]Miner, Charlie

Buziness
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Desvio inmediato a Sinatra Franck

Departamento ;

Direccidn Email:

Fiae Cianls

Carey Maria @ Millzr Charlie

Richie Lionel
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Si el llamante ya ha llamado al menos una vez, la ficha Preferido muestra las Ultimas personas hacia las cuales ha sido retransferido. Estas personas se pueden
clasificar por fecha o por nimero de transferencias.

Por ejempilo, si el Sefior Davis, solicita a Miller Charlie, usted tiene la posibilidad de:

transferir el llamante con un doble clic en el nombre de la persona solicitada;

ver su estado en la ventana de supervision;

ver su estado en la ventana Marcacién mediante un simple clic en su nombre a nivel de la ficha Preferido;
ver si estado en la ficha Preferido.

La informacion visualizada en la ventana Marcacidn le permite tener un estado completo que concierne el Sefior Davis.

e su estado telefénico: desviado,
o el estado del teléfono principal ("Business") que esta en desvio con el mensaje "Desvio inmediato a Sinatra Franck";

., L. ) *

e el estado de ocupacion telefénica de su asistente ;
*
e su numero de movil ;

i *
e asi como otros nimeros (DECT, Pager, etc.), su departamento, su correo electrénico .

* . ., , . . . . . . .
Esta informacion sélo se visualiza si ha sido informada con anterioridad en la ficha persona .

Ficha"Compafieros"
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La ficha Compafieros le permite visualizar hasta 4 personas que pertenecen a la misma vista de supervision que el preferido actual. Igual que anteriormente, usted
puede mediante un simple clic, ver el estado de un compafiero.

Un doble clic en un compafiero también le permite transferir el llamante hacia este Gltimo.

Vista de supervision
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Teléfu:unu:us] F'ersu:unas] b ark eting

Lz Sz Carey Maria Miller Charlie Richie Lionel

Esta ventana le permite ver rapidamente las vistas de supervision que ha definido. Por ejemplo, una vista puede corresponder a un departamento, un servicio, un grupo

de personas.

La vista de supervision seleccionada le permite visualizar el estado telefénico de las personas que figuran en el mismo. Puede transferir al lamante hacia cualquier otra
persona de esta vista efectuando un simple clic.

Ventana "Marcacion”

M arcacion
Marcar : |F[EgRNTIE Estado ‘Libre
Assistant:Bley, Carla: 101

Buzinesz Aliriaen
Eley., Carla: 101 Departamento ; Direccidn Email: Lionel Richis@business. com

También puede utilizar la ventana Marcacién directamente para efectuar la marcacién por nombre. El nombre tecleado es buscado en su PIM. Se puede tratar de:

e una persona del sistema: en este caso, usted visualiza su estado telefénico como se describe anteriormente y puede realizar la transferencia;
e una persona externa, definida en el PIM: esto le permite transferir el lamante a una persona que no pertenece a su sistema telefénico.

Ventana de las Ilamadas en espera
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Configuration  Wiew
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Marcar : |FIdg=RRE] Estado -Libre

Buziness Aliedzent

Departamento : Direccian Email: Lionel Richie@buzinessz. com

En la ventana Llamadas, usted visualiza todas las llamadas en espera y puede definir las alarmas (tiempo de espera en segundos). En nuestro ejemplo, la segunda
llamada ha alcanzado el umbral de alarma.

Observacion: en cualquier momento, usted puede responder a la llamada en espera.

W Inicio con Alcatel PIMphony

Funciones accesibles por el menu Iniciar

Las opciones propuestas por Alcatel PIMphony son las siguientes:
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e Consultar el manual haciendo clic en el boton Iniciar situado en la barra de tareas de Windows y seleccionar el comando Ayuda de Alcatel PIMphony (pdf) en el
menu Programas/Alcatel PIMphony.

e Consultar la ayuda en linea haciendo clic en el boton Iniciar situado en la barra de tareas de Windows y seleccionar el comando Ayuda de Alcatel PIMphony dans le
menu Programas/Alcatel PIMphony.

e Asistente de configuracion de PIMphony haciendo clic en el boton Iniciar situado en la barra de tareas de Windows y seleccionar el comando Asistente para
configurar el PIMphony en el menu Programas/Alcatel PIMphony.

e Consultar el archivo "Léeme" haciendo clic en el botdn Iniciar situado en la barra de tareas de Windows y seleccionar el comando Léeme en el menu
Programas/Alcatel PIMphony.

e Configurar PIMphony haciendo clic en el botén Iniciar situado en la barra de las tareas de Windows y seleccionr el comando Configuracién de PIMphony en el
menu Programas/Alcatel PIMphony.

e Iniciar la aplicacién haciendo clic en el botén Iniciar situado en la barra de tareas de Windows y seleccionar el comando PIMphony en el mend Programas/Alcatel
PIMphony.
El in?cio d)(; la aplicacion también se puede efectuar haciendo clic en el icono situado en el escritorio cuando éste ha sido instalado.

e Desinstalar de PIMphony haciendo clic en el botdn Iniciar situado en la barra de tareas de Windows y seleccionar el comando uninstall Alcatel PIMphony en el
menu Programas/Alcatel PIMphony.

W Inicio con Alcatel PIMphony

Configuracion de PIMphony
La configuracion de la aplicacion PIMphony es accesible mediante:

e el botdn Iniciar situado en la barra de tareas de Windows y seleccionando el commando Configuracién de PIMphony en el menu Programas/Alcatel PIMphony
e el menu Configuracién de la ventana Alcatel PIMphony

d
e el boton de comando | ==

Cada acceso llama la ventana principal Configuracién del PIMphony. Segun el origen de la llamada, se activa la ficha correspondiente.

L1 Introduccién a Alcatel PIMphony

Ventana principal Configuracion del PIMphony
La ventana principal Configuracion del PIMphony permite configurar:

e Las opciones generales, la funciéon del boton derecho del ratén, la llamada rapida y la eleccion del idioma a través de la ficha General
e EI mddulo teléfono, la barra teléfono y los parametros visuales a través de la ficha Ver
e El piloto de PIM y la configuracién de la Presentacion a través de la ficha Presentacion
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El proveedor de servicio, la linea asociada, la localizacién, las opciones de marcacion a través de la ficha Telefonia

El acceso y las opciones de la mensajeria vocal a través de la ficha Correo de voz

Los Servicios Centrales PIMphony y el diario de las llamadas a través de la ficha Servicios

El acceso y las funciones de estadisticas, de validacion de llamadas, de transferencia y de preferidos a través de la ficha Asistente

La personalizacion del enunciado para numero de teléfono, al igual que la sincronizacion de los contactos en el PIM a través de la ficha Persona

L1 Configuracion de PIMphony

Ficha "General"

Aqui le presentamos la ficha "General" de la ventana principal Configuracién del PIMphony.
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La ficha esté constituida por tres zonas y una lista desfilante descritas a continuacion.

Zona "Opciones generales”

Esta zona est4 compuesta de casillas de verificacion que validan las funciones correspondientes:

e Confirmar siempre antes de borrar todas las entradas (activo por defecto)

En el diario de las llamadas, se visualizara un mensaje de confirmacién en cada pulsacién sobre el icono de supresion total de la base.

e Borrar entrada del registro de llamadas si rellamada con éxito
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Cada interlocutor que ha tratado de localizarle sin respuesta se muestra en el registro de llamadas. El hecho de rellamar estos nimeros los borrara de esta
ventana.

e Marcador mostrando mensaje del teléfono (activo por defecto)

Cuando el puntero del ratén esté colocado en el Marcador, una informacién sobre herramienta indica el nimero de llamadas recibidas y no respondidas. El
detalle de estas llamadas se inscribe en la ventana registro de llamadas. No obstante, si no se ha anotado ninguna llamada, la informacién sobre
herramienta indica el nimero del teléfono conectado. El icono del Marcador cambia de estado (no hay mensaje, mensaje, etc.).

e Mostrar icono del PIMphony en la barra de tareas
En la barra de tareas se visualizara el icono del PIMphony .
Zona "Accion Click botdn izquierdo del marcador"
Esta zona esta compuesta por botones radios que permiten elegir entre un modo o el otro:
e Marcar
Un clic con el bot6n izquierdo del ratén sobre el icono de estado de PIMphony activa el médulo Marcador.
e Maximizar la ventana del teléfono
Un clic con el botdn izquierdo del raton sobre el icono de estado de PIMphony activa la ventana PIMphony.
Zona "Para marcacion abreviada, presionar”
Esta zona se puede accionar mediante la casilla a marcar y esta compuesta por botones radios que permiten elegir diferentes modos:

e Tecla Shift + botén derecho del ratén

Después de haber Cortado o Copiado un numero de teléfono, el hecho de pulsar simultaneamente sobre Shift y sobre el botdn derecho del ratén activa el
médulo Marcador que integra el nimero seleccionado antes.

e Tecla Ctrl + botdén derecho del ratén

Después de haber Cortado o Copiado un nimero de teléfono, el hecho de pulsar simultaneamente sobre Ctrl y sobre el botén derecho del ratén activa el
maddulo Marcador que integra el nimero seleccionado antes.
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e Tecla Ctrl + tecla shift + botén derecho del ratén

Después de haber Cortado o Copiado un numero de teléfono, el hecho de pulsar simultaneamente sobre Ctrl, sobre Shift y sobre el botdn derecho del
ratén activa el médulo Marcador que integra el nUmero seleccionado antes.

Zona de configuracion del idioma de PIMphony
La lista desfilante propone todos los idiomas que se pueden utilizar para PIMphony.

NOTA: Después de cambiar el idioma, basta con cerrar y volver a iniciar la aplicacion Alcatel PIMphony para obtenerlo en el idioma deseado.

W1 ventana principal Configuracién del PIMphony

Ficha "Ver"

Agui le presentamos la ficha "Ver" de la ventana principal Configuracién del PIMphony, tal como aparece por defecto.
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I 1

General || | Frezentacidn I Telefonia I Comeo de voz I Sewiu:iu:usl pais 4| P

— Teléfono

[~ Mastrar teclas programables

[T Mostrar iconos de estado de la llamada
[~ Maostrar iconos de la barra de teclas
¥ Mastrar mend del registro de llamadas

¥ Mostrar registo de llamadas
¥ Multilinea

— Barra del teléfono
[ Mostrar iconos

[v Oculkar automaticamente

— Configuracian %izual
[ Mazimizar la ventana en lamada

[~ Minimizar la wentana al liberar la dlima llamada.

ok Cancelar Aplicar

La ficha esté constituida por tres zonas descritas a continuacion.

Zona "Teléfono"

Esta zona est4 compuesta por casillas de verificacion que validan las funciones correspondientes:

e Mostrar teclas programables

En la ventana principal del médulo teléfono, es posible visualizar 15 botones programables. El hecho de pulsar sobre uno de estos botones iniciara
automaticamente la funcién preprogramada (llamada directa, desvio, etc.)
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e Mostrar iconos de estado de la llamada

En la ventana principal del mddulo teléfono, los iconos de mando o de estado de la llamada se pueden visualizar en 2 formatos: "grandes" por defecto y
"pequefios” cuando se activa esta funcion.

Mostrar iconos de la barra de teclas

En la ventana principal del médulo teléfono, los iconos de la barra de teclas se pueden visualizar en 2 formatos: "grandes" por defecto y "pequefios”
cuando se activa esta funcién.

e Mostrar menu del registro de llamadas (activo por defecto)

En la ventana principal del mddulo teléfono, es posible visualizar los menus "Ver", "Configuracion”, "Ayuda". Estos menus permiten acceder a la ayuda en
linea, a los pardmetros de configuracion, a la marcacién abreviada, diario, etc.

e Mostrar registro de llamadas

La identificacion de cada interlocutor que ha tratado de comunicarse con usted es visualizado en la pantalla registro de llamadas.

Multilinea (activo por defecto)
El modo multilinea permite validar las funciones tales como transferencia y conferencia para las comunicaciones ya establecidas.
Ejemplo:
Se encuentra en comunicacion con 2 interlocutores diferentes y hace clic sobre el icono de transferencia.

e Si esta activado el modo multilinea, los 2 interlocutores se pondran en relacién por transferencia de llamada.
e Sino esta activado el modo multilinea, PIMphony le propone marcar un tercer nimero con el objetivo de transferir el interlocutor en curso.

Zona "Barra del teléfono”

Esta zona esta compuesta por casillas de verificacion que validan las funciones correspondientes:

e Mostrar iconos

En la barra teléfono, los iconos se pueden visualizar en 2 formatos: "grandes" por defecto y "pequefios” cuando se activa esta funcion.
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e Ocultar automaticamente

Cuando se activa esta funcién, se oculta la barra teléfono desde el momento en que no se utiliza PIMphony. Para volver a visualizar la barra, hay que
colocar el puntero del ratén en la parte superior de la pantalla.

Zona "Configuracion Visual"
Esta zona esta compuesta por casillas de verificacion que validan las funciones correspondientes:

e Maximizar la ventana en llamada

Es posible desactivar la ventana principal del Teléfono haciendo clic sobre Xlo 1a Barra del teléfono haciendo clic sobre = En este caso, esta funcion
activa PIMphony en una llamada entrante. Esto también es posible si la ventana esté sencillamente oculta por otra aplicacion.

e Minimizar la ventana al liberar la Ultima llamada

Esta funcion, al final de la conversacion, cierra la ventana principal de PIMphony, que pasa a icono.

W ventana principal Configuracién del PIMphony

Ficha "Presentacion"

He aqui un ejemplo de la ficha "Presentacion” situada en la ventana principal Configuracién del PIMphony.
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La ficha esta constituida de dos zonas descritas a continuacion.

Zona "PIM drivers"

La zona est4 compuesta por:

e Una lista desfilante

que permite seleccionar el PIM utilizado por PIMphony entre:

e Outlook 2000
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Outlook 97/98

ACT!

GoldMine

Access 2000

Access 97

Personal List: si desea utilizar la agenda telefénica de PIMphony
Ninguno: si no se utiliza ningtn Administrador de contacto

e Un botén de comando "Configurar..."

que permite llamar la ventana de configuracién del PIM seleccionado en la lista desfilante.

Esta ofrecera las posibilidades siguientes:

para Outlook 2000: Seleccién de 16 carpetas de contactos (Ccomo maximo)

para Outlook 97/98: Seleccién de 16 carpetas de contactos (como maximo), reinicializacion del PIM, sincronizacion de la aplicacién y del PIM
para ACT!: Teclear un login y una contrasefia que permiten identificar el usuario

para GoldMine: Teclear un login y una contrasefia que permiten iniciar autométicamente el PIM

para Access 97/2000: Seleccion de una base de datos. Informacion de los campos: Apellido, Nombre, Clave, NUmeros de teléfono.

NOTA: Si el usuario desea explotar los datos procedentes de Access 2000, se requiere su instalacion.
Por el contrario, la instalacién de MS Access 97 no es necesaria para la explotacion de las bases de datos que proceden de la misma.

Un campo de estado
que indica el estado de enlace con el PIM seleccionado (conectado, conexion correcta).

Zona "Presentacion”
La zona esta compuesta por:

e Una casilla a marcar que valida la funcién Activar emergente acciones.
e El botén de mando "Config. de la presentacion”

que permite configurar las acciones del mddulo Presentacion mediante la ventana Configuracién de la presentacion.

L ventana principal Configuracién del PIMphony
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Ficha "Telefonia"

Aqui le presentamos la ficha "Telefonia" de la ventana principal Configuracién del PIMphony.

I |

Generall "-.-"erl Presentacion  Telefonia | Careo de vu:uzl Ser'-.-'iu:iu:usl Agis 4| P

— Recurso Telefdnico
I.i'-.lcatel TAPI Service Provider j Configurar...

— Linea preferida
ALCATEL - 100 - Miller Charlie

Canfigurar...

100 Conectado

— Localizacion

Codign de pais: 1 Propiedades. .

Cadign de area:
Acceso al exteriar;

— Dpciones de marcacian
[ Afadir el cidign TAPI de acceso al exterior

[ Forzar lamada local como de larga distancia

ok Cancelar Aplicar

La ficha esta constituida de cinco zonas descritas a continuacion:
Zona "Recurso Telefénico"

La zona esta4 compuesta por:
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e Una lista desfilante

que permite seleccionar al proveedor de acceso utilizado por PIMphony entre diferentes opciones propuestas.
Zona "Linea preferida”
La zona esta compuesta por:

e Una lista desfilante

gue permite seleccionar el acceso telefénico utilizado por PIMphonyentre diferentes opciones propuestas. Puede remitirse al Manual de Instalacién para
mas explicaciones referentes a la eleccion de la linea preferida.

e Un botén de comando "Configurar..."

gue permite iniciar la configuracion de la linea seleccionada (esta configuracion se realiza por PIMphony durante su instalacion).
e Un campo de informacién

que visualiza el estado en que se encuentra PIMphony respecto a la linea seleccionada (desconectado, conectado).
Zona"Localizaciéon”
La zona esta compuesta por:
e Campos de informacién

que visualizan los cédigos de pais y areas, asi como el acceso al exterior programado en las propiedades de marcacion.
e Un botén de comando "Propiedades..."

que permite acceder a la configuracion de las propiedades de marcacion.
Zona "Opciones de marcacion"

La zona esta compuesta por:
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e Una casillaa marcar "Afadir el codigo TAPI de acceso al exterior"

que afiade automaticamente el codigo utilizado para las llamadas exteriores (acceso al exterior del PABX) a todos los nimeros superiores a la cifra
programada en el campo que sigue.

e Una casilla a marcar "Forzar llamada local como de larga distancia"
que permite forzar la marcacién de PIMphony en llamada larga distancia.
Zona "Terminal externo en el puerto”

La zona esta compuesta de:
e Una casilla a marcar "Terminal externo en el puerto”

gue abre automaticamente una lista desfilante (esta casilla a marcar sélo es accesible en configuracion IP).

e Una lista desfilante
gue permite seleccionar el puerto de comunicacién en el esta conectado el aparato telefonico.

L1 Ventana principal Configuracién del PIMphony

Ficha "Correo de voz"

Agui le presentamos la ficha "Correo de voz" de la ventana principal Configuracion del PIMphony.
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3 ) = | = = ) L L =

La ficha esta constituida de tres zonas descritas a continuacion.

Zona"Correo de voz"

La zona estad compuesta por dos campos:

¢ NUmero

que se inscribe automaticamente (suministrado por el sistema).

e Contrasefia
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gue permite no marcar la contrasefia en cada consulta del Correo de voz, cuando ésta se inscribe en este campo.
Zona "Opciones”
La zona esta compuesta por casillas a marcar que validan las funciones correspondientes.
e Mostrar los mensajes de voz no escuchados en el registro de llamadas
que permite informar al usuario la presencia de nuevos mensajes en el registro de llamadas.
e Mostrar los mensajes de voz no escuchados en el Icono Telefénico
que permite hacer aparecer el icono de presencia de nuevos mensajes en el médulo Marcador.
e Soportagrabacién on-line
gue permite activar el modo "Soporta grabacién on-line".
Zona "Enviar Mensajes Vocales a Outlook™
La zona esta zona esta compuesta por casillas a marcar que validan las funciones correspondientes:
e Enviar Mensajes Vocales a Outlook
que permite enviar el mensaje a Outlook, bajo forma de pieza adjunta, en el caso en que se inicie la aplicacién PIMphony.

NOTA:
Outlook debe ser el cliente mail, en el PC.

Se aconseja efectuar con regularidad copias de los mensajes en Outlook, y destruir estos mensajes de PIMphony, para evitar saturar el PABX (o validar la
opcién Borrado automéatico mensajes PABX después de transferencia).

También se debe mencionar que algunas funciones especificas de Outlook son inoperantes, este es el caso de la funcion de redistribucién automética.

e Borrado automético mensajes PABX después de transferencia
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que permite suprimir el mensaje del PABX después de su envio a Outlook. Este mensaje no aparece mas en la ventana de los mensajes. Este mensaje
s6lo se podra escuchar en el PC, y no se podra escuchar mas en el aparato telefénico.

LY Ventana principal Configuracién del PIMphony

Ficha "Servicios"

Aqui le presentamos la ficha "Servicios" de la ventana principal Configuraciéon del PIMphony.
I -

Eenerall e I F'resentau:iu_‘unl Telefonia I Coreo de voz  Servicios | tais 4| P

— Configuracion Servidor

Maombre o Dir, IP Servidar ; |SEF|"J

Autodeteccion | Test |

| Mo se ha encontrado el host.

— Servicios

v Uszar registio centralizado de lamada

ok Cancelar Aplicar

La ficha esta constituida de dos zonas descritas a continuacion.
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Zona "Configuracion Servidor"
La zona se divide en cuatro campos:
e Nombre o Dir. IP Servidor:
El nombre del servidor o la direccién IP se debe informar si se desea utilizar los Servicios Centrales PIMphony.
e Autodeteccion
Busqueda automatica del servidor.
e Test
Permite probar la conexién con el servidor.
e Resultado del test
Visualiza el resultado del test de conexion con el servidor.
Zona "Servicios"
La zona esta compuesta de una casilla para marcar:

e Usar registro centralizado de llamada

Esta funcion permite activar el registro centralizado de llamada propuesto por PIMphony.

LY Ventana principal Configuracién del PIMphony

Ficha "Asistente"

Aqui le presentamos la ficha "Asistente" de la ventana principal Configuracion del PIMphony.
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I 1

Wer I Prezentacidn I Telefonia I Corren de voz I Servicios

— Dpciones Generales
[ Hahilitar E stadisticas [ Hahilitar Sharcut teclada

[ “isualizacidn Yentana Supervisicn

— Llamadas
r Habilitar alarma con umbral en presentacion de llamadas I
[zegundoz];
[~ Habilitar alarma con umbral en lamadas retenidas [zegundoz): I
Mimero de llamadas vizualizadas en Yentana de lamadas: o4 8

—&ccidn de Teclas (lamada en curso]

Hacer una ranzferencia ;. Mo Supervizado i~ Supervisado

— Preferidoz

= Corto en fecha % Walor corto Barrar tados |

— Etigueta del teclado [Wentana supervigidn]
& MNimero ¥ Mambre ™ Wimero u nombre

ok Cancelar Aplicar

La ficha esta constituida de cinco zonas descritas a continuacion.

Zona "Opciones generales”

Esta zona se compone de casillas a marcar que validan las funciones correspondientes:

e Habilitar Estadisticas

Page 33 of 133

Permite realizar las estadisticas en las llamadas recibidas. Estas estadisticas se exportan en .csv (archivo de datos reexplotables por otras aplicaciones).

e Visualizacion Ventana Supervision

file://C:\tmp\~hhBDA2.htm

11/6/2003



Introduccién a Alcatel PIM phony Page 34 of 133

Permite visualizar la ventana de supervision.
e Habilitar Shortcut teclado
Véase Shortcut teclado.
Zona "Llamadas"
Esta zona est4 compuesta de casillas a marcar que validan las funciones y botones radios que permiten elegir entre un modo u otro:
e Habilitar alarma con umbral en presentacién de llamadas (segundos)
Activacion de una alarma visual a partir de un umbral expresado en segundos.
e Habilitar alarma con umbral en llamadas retenidas (segundos)
Activacion de una alarma visual a partir de un umbral expresado en segundos.
e Numero de llamadas visualizadas en Ventana de llamadas
Permite elegir el nUmero de llamadas presentadas en simultaneo (4 G 8) en la ventana de las llamadas.
Zona "Accion de Teclas (Ilamada en curso)"
Esta zona se compone de botones radios que permiten elegir entre un modo u otro:
e Hacer unatransferencia: No Supervisado / Supervisado
Permite elegir el modo de transferencia, que puede ser directo (sin supervision) o con seguimiento (modo supervisado).

e El modo no supervisado implica una transferencia definitiva. El modo no supervisado es el modo predeterminado.

e El modo supervisado implica una transferencia en dos etapas: llamada del destinatario y, a continuacion, transferencia de la llamada hacia éste (cuando esté
sonando o comunicando). La transferencia se puede cancelar.

Tabla recopilatoria de los métodos posibles para realizar transferencias con asistente (con una comunicacién en curso).

|| Supervisado || No Supervisado ||
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Marque el nimero y haga clic en el botén "Transferir" WH

Marcar nimero: haga clic en el bot6n "Marcar" % H y, a
continuacion, en el botén "Transferir" WH (cuando la

segunda llamada esté sonando o comunicando)

Haga clic en un botén programable @3 Dupant |y, a Haga clic en un botén programable @5 Dupant

continuacion, en el botén "Transferir" WH

Haga clic en un botdn de la pestafia "Favoritos", "Colega" o Doble clic en un botén de la pestafia "Favoritos", "Colega" o
"Rellamada” 1m 10/2/2003 y,a "Rellamada” tab ™ 10/8/2003
continuacion, en el botén "Transferir" WH

Haga clic en un botén de la ventana de supervision Haga clic en un botén de la ventana de supervision

Divrand Yves | y, a continuacion, en Ciurand 'ves

"Transferir" fﬂ} | v|

Zona "Preferidos”

Esta zona se compone de botones radios que permiten parametrar la visualizacion de la ventana Preferidos:

e Corto en fecha

Presente, para un llamante, sus empleados preferidos los mas recientemente contactados.

e Valor corto

Presente, para un llamante, sus empleados preferidos los mas frecuentemente contactados.
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e Borrar todos
Reinicializacion de los preferidos.
Zona "Etiqueta del teclado (Ventana supervision)"
Esta zona se compone de botones radios que permiten parametrar la visualizacion de los botones en la ficha Teléfonos de la ventana de Supervision:
e Numero
Visualiza los numeros de aparatos telefénicos conectados al PABX.
e Nombre
Visualiza los nombres de los abonados al PABX.
e NUmero u nombre

Visualiza los nombres y los nimeros de los abonados al PABX.

L1 Ventana principal Configuracién del PIMphony

Ficha "Persona"

Aqui le presentamos la ficha "Persona” de la ventana principal Configuracién del PIMphony.
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— Etiqueta ndmeroz de Tlfno.
Tlfne Trabajo ; IN egacio
Tlfre Trabajo 2 ; |Neg.;..;i.;.2
Tlfna. bdwil: [Mavil
Tl de Caza: IEasa
Tlfno. Buscapersonas : IEuscaperSDnaS
Otra Tlna : IEItru:u
Agiztente da Tlno.: ISecretaria
— Actualizar contactos en PIM
Carpeta Contactos | S EIEEE |

ok | Cancelar | Aplicar

La ficha esta constituida de dos zonas descritas a continuacion.

Zona "Etiqueta numeros de Tlfono."

La zona se compone de siete campos que permiten cambiar la semantica asociada a los diferentes nimerosde teléfono. Estas etiquetas se encuentran a nivel de las
fichas personas.

Zona "Actualizar contactos en PIM"

La zona se compone de:
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e Un campo "Carpeta Contactos:"
Permite definir la marcacion abreviada de contactos del PIM en el que se ordenarén las fichas Teléfonos y Personas de la ventana de supervision.
e Botdn de comando "Sincronizar"

Sincroniza la marcacién abreviada seleccionada y el PIM.

LY Ventana principal Configuracién del PIMphony

Guia de utilizacion de Alcatel PIMphony

La Guia de la aplicacion Alcatel PIMphony presenta detalladamente los médulos constitutivos de la aplicacién y para cada uno de ellos, la aplicacion de sus funciones
principales bajo forma de ejemplos.

Esta guia comprende 6 secciones vinculadas a los médulos de la aplicacién y una seccion vinculada a las acciones Windows.

El médulo Teléfono que constituye el interfaz principal para el usuario

El médulo Presentacion, que realiza el interfaz con el PIM externo

El médulo Marcador, que aparece bajo forma de icono en la barra de tareas
El médulo Correo de voz que asegura la gestién de los mensajes de voz

El mddulo Asistente que administra la reparticion de las llamadas

La ventana de Supervision.

Una funcién permite efectuar una marcacién rapida.

W introduccién a Alcatel PIMphony

Acciones Windows
Las acciones Windows conciernen:

e copiar-pegar,
e arrastrar y colocar.

Accidn "copiar-pegar"
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La accién "copiar-pegar" permite recuperar un nimero de teléfono a partir de una aplicacién compatible Windows tipo Notepad, Microsoft Word o Microsoft Excel. Para
ello:

e en la aplicacién concernida, seleccionar el nimero a copiar,
e efectuar una accién copiar (CTRL + C o comando "Copiar" del menu contextual Windows). El nimero se almacena en el "Portapapeles” de Windows.

La accidn pegar se puede efectuar:

e en el campo "Marcar" de la ventana principal del médulo Teléfono,
e en el campo de la Barra Teléfono,

Nota: En la ventana Nueva llamada abierta efectuando un clic derecho a partir del Marcador, la accién pegar es automatica.
Accidn "arrastrar y colocar"
Nota: La accidn "arrastrar y colocar" necesita abrir simultaneamente en la pantalla la ventana "origen" y la ventana "destino".
La accién "arrastrar y colocar" permite a partir de una ficha de un administrador de contacto recuperar un nimero de teléfono. Para ello:
e en la ficha concernida (ventana "origen"), efectuar un clic izquierdo del ratén y mantener hundido el boton,
e desplazar el puntero del raton y colocarlo en el campo concernido (ventana "destino”) de una de las ventanas siguientes:
e |a ventana principal del médulo Teléfono,

e la Barra Teléfono,
e Nueva llamada abierta a partir del Marcador.

W1 Guia de utilizacion de Alcatel PIMphony

El médulo Teléfono

El modulo Teléfono es el nucleo de la aplicacion PIMphony. Le permite explotar las funciones de base de su aparato telefonico suprimiendo las manipulaciones en el
aparato telefénico.

Después de activacion, aparece la ventana principal del mddulo Teléfono.
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. EEE

Ver Configuracidn  Awvuda

orcr: 8 B Uy o

I Bley Carla llamado 3 veces

Esta ventana tiene un tamafio variable, en funcién del nimero de llamadas y de las opciones suplementarias que han sido seleccionadas.

Puede estar ausente durante las comunicaciones (configuracion).

El moédulo Teléfono se puede, en el caso de un perfil "team”, completar con la ventana de Supervision.

W1 Guia de utilizacion de Alcatel PIMphony

Activacion del modulo Teléfono

Usted tiene 3 posibilidades para activar el médulo Teléfono:

e A partir de la barra de las tareas de Windows: hacer clic en Iniciar luego seleccionar la aplicacion PIMphony en el mend Programas/Alcatel PIMphony.
e A partir del espacio de trabajo o de la barra de las tareas Windows, hacer doble clic en el icono PIMphony, si el mismo se ha instalado.

e A partir del médulo Marcador (si se encuentra activo), hacer clic derecho en el icono del Marcador luego seleccionar la opcién del mend Aumentar.

Si se ha modificado la base del administrador de contacto (PIM) (fichas afiadadidas, eliminadas o modificadas), la aplicacién se sincroniza con el administrador de
contacto.
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W1 EI modulo Teléfono

La Marcacion abreviada individual
La Marcacién abreviada individual ofrece en local un directorio telefénico que puede administrar 400 entradas como maximo.

El interfaz usuario se resume a una rejilla de visualizacion de la marcacion abreviada que comprende 3 columnas: apellido, nombre y nimero de teléfono. Las fichas se
presentan por orden alfabético segun el apellido.

Agenda Personal |
Editar Awuda

2] N & %

Maria Carey 12345454564

Esta rejilla estd acompafiada por una barra de herramientas compuesta de las teclas siguientes:

[} @Z para crear una nueva entrada

E‘E

. ﬁ: para suprimir una entrada

. : para modificar una entrada

. @: para lanzar la marcacién
Observacion: Las mismas funciones son accesibles a partir del menu Editar.

La llamada directa es posible haciendo doble clic en el apellido o el nimero.

W1 El médulo Teléfono
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La Barra Teléfono

La barra Teléfono reemplaza la ventana del Teléfono, para ganar espacio en el display. La misma esta activada a partir de la ventana del Teléfono y se coloca en la
parte superior del display. Su apariencia varia en funcion de las selecciones efectuadas en su menu contextual.

Su apariencia es diferente segun el estado del teléfono:

e Enreposo:

|

ENEEET

e En timbre:

Esta barra comprende:

e una ventana de identificacion de la llamada parecida a la de la ventana del Teléfono cuando el teléfono no se encuentra en reposo,
e un grupo de botones de comandos.

La ergonomia de la Barra Teléfono le brinda el acceso a las funciones suplementarias.

W1 El médulo Teléfono

Menu contextual de la barra teléfono

El siguiente menu contextual aparece cuando se efectla un clic derecho del ratdn en la barra teléfono, fuera de las zonas sensibles.

file://C:\tmp\~hhBDA2.htm 11/6/2003



Introduccién a Alcatel PIM phony Page 43 of 133

v Ocultar aukomaticamente
Iconos pequerios

Los comandos del menud contextual se describen a continuacion.

e Ocultar automaticamente: Oculta la barra teléfono cuando ésta no se utiliza. Para hacerla aparecer y utilizarla, colocar el puntero del raton contra el borde superior de
la ventana del display, entonces aparece la barra teléfono. Para utilizarla, mantener el puntero del ratén en el interior de la barra teléfono.
e Iconos pequerios: Se minimizan los botones de comandos (formato 16x16 en vez de 32x32 pixels).

Cuando un comando esta marcado, se valida la accién correspondiente.

L1 Barra Teléfono

Botones de comando

La Barra Teléfono comprende los botones de comando siguientes:

° Ei : un botoén de funcién mdltiple

* Hacer clic en Ei : para iniciar la llamada correspondiente al apellido o al nimero que aparece en la zona de edicién.

-

* Clicen I : para acceder al menu desfilante.

Este menU permite:

e iniciar la llamada de uno de los nimeros incluidos en la ficha Microsoft Outlook del interlocutor presente en la zona de edicion.
e activar una funcion telefonica:

- funcion Repeticiobn mdltiple para la rellamada de uno de los diez dltimos niUmeros marcados.

- activar los botones programados como "Llamada directa” o "Funcion".
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e activar la ventana de Nueva llamada del mend "Nueva llamada". (Este menu soélo es disponible en la Barra Teléfono).

: un boton para abrir la ficha del administrador de contacto (PIM) del interlocutor activo

|
.
Oy L] , ., . . . e . .z
° : un botdn para llamar la Marcacién abreviada individual de la aplicacion.

. un boton para llamar el diario de las llamadas.

.J—|-\.

° @ —"E : un botén para llamar el correo de voz, con 2 estados que indican la presencia o no de nuevos mensajes de voz.

o
. un boton para llamar la ventana del Teléfono y cerrar la Barra Teléfono.

~#=: un botén para llamar al Wizard a la configuracion de la Presentacién.

L1 Barra Teléfono
Ergonomia de la Barra Teléfono
Elicono ‘B abre la ventana Teléfono.

El icono minimiza la Barra Teléfono.

El icono i permite acceder a las otras comunicaciones en curso; son posibles hasta 8 comunicaciones.

W1 Barra Teléfono

Ventana principal del médulo Teléfono

Aqui le presentamos la ventana principal del médulo Teléfono cuando una comunicacion esta en curso y que tiene mas de 3 llamadas no contestadas.

file://C:\tmp\~hhBDA2.htm 11/6/2003



Introduccién a Alcatel PIM phony Page 45 of 133

. EEE

Ver Configuracidn  Awvuda

orcr: 8 B Uy o

I Bley Carla llamado 3 veces

Esta ventana satisface a dos restricciones contradictorias: una ergonomia méaxima para una superficie ocupada en el display PC como minimo.
Se compone de varias ventanas y barras de comando de tamafios variables de las cuales algunas son opcionales:

1. Barra de menus para acceder a la marcacion abreviada individual, al diario de las llamadas, a la configuracién de la aplicacion, a la ayuda en linea. Es opcional.

2. Barra de comandos principal para la marcacion, el acceso a la marcacién abreviada individual, al diario de las llamadas. Las mismas siempre se visualizan.

3. Ventana de estado y de gestién de las llamadas para el descolgado, colgado, puesta en espera, transferencia, conferencia, etc. Su tamafio esta en funcion del
namero de llamadas (8 como maximo).

4. Ventana de las teclas de funciones programables para los desvios, el paso a frecuencia vocal, etc. Es opcional.

5. Ventana de las llamadas no contestadas. Su tamafio esté en funcién del nimero de llamadas en instancia (3 como maximo).

La apariencia de la ventana varia en funcién de las selecciones efectuadas en el menu contextual de la barra de comando principal.

W1 El médulo Teléfono

Barra de menus

La barra de menuUs esta compuesta por los menus siguientes:

o Ver
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e Configuracion
e Ayuda

Menu Ver
El menu estd compuesto por los comandos siguientes:

Lista Personal: para llamar la marcacion abreviada individual de la aplicacion.

Fichero de llamadas: para llamar el diario de las llamadas.

Barra del Teléfono: para llamar la barra Teléfono.

Modo Wizard: permite pasar a modo Wizard

Supervision: para visualizar la ventana de Supervision.

Contactar: para abrir la ficha de un interlocutor, seleccionado en la ventana de estado, en el administrador de contactos (PIM).

Minimizar: para cerrar la ventana PIMphony (ésta se puede volver a activar a través del boton Alcatel PIMphony situado en la barra de las tareas).
Salir: para cerrar la aplicacion PIMphony.

Menua Configuracion
El menu estd compuesto por los comandos siguientes:

e Presentacion...: para llamar al Wizard a la configuracién de PIMphony
e Opciones...: para llamar la configuracién general de PIMphony.

Mena Ayuda
El menu estd compuesto por los comandos siguientes:

e Contenidos...: para llamar el indice de la ayuda en linea.
e Acercade...: para llamar la ventana que brinda las informaciones sobre la aplicacion y sobre el usuario.

L[ Ventana principal del médulo Teléfono

Barra de comandos principal

Esta barra de comandos contiene las funciones principales que permiten iniciar una llamada. Es la apariencia "reducida” del teléfono cuando el teléfono se encuentra en
estado de reposo, incluso si no hay llamadas no contestadas y que la barra de comandos secundaria no ha sido solicitada. Un menu contextual permite modificar
algunas apariencias de presentacion.
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Marcar : [012345675 %3 - @‘ Dy oy ‘ < HE‘

He aqui la divisidn de esta ventana:
I@Una barra de comandos para la marcacion:

e marcacion sencilla,
e marcacion por nombre,

I@una barra de comandos para la abertura de ficha y el acceso a los otros moédulos tales como la marcacién abreviada individual, el diario de las llamadas, etc.

La barra de comandos para la marcacién estd compuesta por los elementos siguientes:

o STEINER, Jean-luc : una zona de entrada del nombre o del nimero a marcar.

° g : un botoén de funcién mdltiple

* Hacer clic en Ei : para lanzar la llamada correspondiente al apellido o al nimero que aparece en la zona de edicion.

-

* Clicen ! : para acceder al menu desfilante.
Este menU permite:

e Lanzar la llamada de uno de los numeros incluidos en la ficha Microsoft Outlook del interlocutor presente en la zona de edicion.
e Activar una funcion telefénica:

e Funcién Repeticion mdltiple para la rellamada de uno de los diez Gltimos nimeros marcados.

e Activar los botones programados como "Llamada directa” o "Funcion".
e Activar la ventana de Nueva llamada del menu "Nueva llamada". (Este menu sélo es disponible en la Barra Teléfono).

La barra de comandos para la abertura de ficha y el acceso a otros médulos se compone de los elementos siguientes:

o Et: un botén para abrir la ficha del administrador de contacto (PIM) de un interlocutor seleccionado en la ventana de estado.
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[
Ll
. %' : un botén para llamar la marcacion abreviada individual de la aplicacion.

° %: un botén para llamar el diario de las llamadas.

i

rl—rz" , . . . .
° @% —"E: un botdn para llamar el correo de voz, con 2 estados que indican la presencia o no de nuevos mensajes de voz.
° == : un botén para llamar la barra Teléfono.

e == | un boton para llamar el Wizard en la configuracion de la Presentacion.

° H.: un botén para abrir/cerrar la barra de comandos secundaria (botones programables).

Apariencia de los botones

Cada boton de la barra de comandos toma en cuenta el contexto en el cual se encuentra la aplicacion. Si esta activo, el botdén aparece en color cuando usted coloca el
puntero del ratdn encima del mismo. De lo contrario, el botén permanece en gris.

Reglas de marcacion

Las reglas de marcacion del médulo Marcador también se aplican al médulo Teléfono. Claro esta, es posible lanzar las llamadas mediante copiar-pegar o arrastrar y
colocar.

L1 ventana principal del médulo Teléfono

Menu contextual de la barra de comando

El siguiente menud contextual aparece cuando se efectlia un clic derecho del ratén en la barra de comando principal, fuera de las zonas sensibles.

v Wer los mends
Iconos pequerios

Los comandos del menul contextual se describen a continuacion.

e Ver los menus: Visualiza la barra de menus.
e Iconos pequerios: Se minimizan los botones de comandos (formato 16x16 en vez de 24x24 pixels).
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Cuando un comando esta marcado, se valida la accién correspondiente.

W1 Barra de comando principal

Ventana de estado y de gestion de las llamadas
La ventana de estado y de gestidn de las llamadas tiene un tamafio variable en funcidn del nimero de llamadas; la misma visualiza hasta 8 lineas como méximo.

Cada llamada esta representada en una linea que visualiza el estado de la llamada.

He aqui el ejemplo de una linea de estado de la llamada durante la fase de conversacion.

Esta linea se compone de varias partes:

el icono de estado de la llamada,

la ventana de identificacion de la llamada,
el tiempo de la llamada,

los iconos de comandos.

Cuando se efectla un clic derecho del ratén en la ventana de identificacién de llamada, aparece un menu contextual.

La ergonomia particular de la ventana de estado y de gestion de las llamadas esté destinada a facilitarle las manipulaciones.

W0 Ventana principal del médulo Teléfono

El icono de estado de la [lamada

Este icono le indica el estado de la llamada en curso:

° f}: En timbre
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o ?: Conversacion en curso
° ?5: En espera

W0 Ventana de estado y de gestion de las llamadas

Los iconos de comando

Los iconos de comando de la ventana de estado permiten asociar dindmica y directamente en cada linea los comandos disponibles, estos iconos tienen la configuracion
siguiente:

: Descolgado

: Reencaminamiento de una llamada

m&?&ﬁ&@@

: Colgado

: Puesta en espera
: Transferencia

: Conferencia

: Anulacion de transferencia, de conferencia

W1 Ventana de estado y de gestion de las llamadas

Menu contextual

El siguiente menu contextual aparece cuando se efectla un clic derecho del ratdn en la ventana de identificacién de llamada de la ventana de estado y de gestién de las
llamadas.
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Zonkacka

Muewva conkacka

[SiTE

Rellamada

Inclusion

Trans erEnta selerkiva

Los comandos del menul contextual se describen a continuacion.

Contacto: Permite la abertura de su ficha en el momento de una comunicacion.

Nuevo contacto: Crea una nueva ficha concerniente al interlocutor activo.

DTMF: Permite utilizar las teclas del teclado en frecuencias vocales en el momento de una comunicacion (Ejemplo: tecla #).
Rellamada: Permite efectuar una rellamada automatica.

Inclusion: Permite efectuar una inclusion.

Transferencia selectiva: Permite no recuperar una llamada en curso y desviarla a otro destinatario de su eleccién.

W0 Ventana de estado y de gestion de las llamadas

Ergonomia de la ventana de estado

Cuando el puntero del ratén se coloca sobre un icono, el icono aparece en color y después de un segundo, una sugerencia informa al usuario sobre su funcién exacta.

Para activar un comando, basta con hacer clic en el icono correspondiente.

Es posible recuperar una llamada haciendo doble clic en una linea si el icono est4 presente.

W1 Ventana de estado y de gestion de las llamadas

Teclas de funciones programables

A partir de la ventana principal del Teléfono (icono

) se visualiza o no la ventana de las teclas de funcién programables. Esta ventana presenta la apariencia
siguiente.
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= = o =32 =32
=3 =3 o o o
= = o =32 =32

Se encuentran disponibles quince teclas para una programacion personalizada correspondiente a sus necesidades.

W1 Ventana principal del médulo Teléfono

Ventana de las llamadas no contestadas

La ventana de las llamadas no contestadas o de gestion de las llamadas en instancia visualiza las llamadas, entrantes o salientes, que no se han logrado (no
contestadas). Esta ventana es totalmente independiente del Diario de las llamadas.

Huevo Mensaje Yocal
Davis Nathan llamado 1 vez
Bley Carla lamado 1 vez

Esta ventana no existe cuando no hay llamadas no contestadas.

La misma permite visualizar simultaneamente hasta tres lineas. Estas lineas suministran las informaciones siguientes:

e mensajes de voz
e llamadas entrantes sin contestar

W1 Ventana principal del médulo Teléfono

Ventana del diario de las llamadas
El Diario de las llamadas memoriza todas las llamadas (entrantes y salientes, contestadas o no) realizadas en los ultimos 30 dias.

Se alimenta permanentemente mientras PIMphony esta conectado (ver Marcador). Si se utilizan los Servicios Centrales PIMphony, este diario se actualiza
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automaticamente.

El diario se puede exportar.

Las llamadas entrantes y salientes aparecen en dos ventanas diferentes. Es posible visualizar todas las llamadas en la misma ventana.

Registro de todas las llamadas M= E3 |

Ver  Borrar  Ayuda

UM i &3
& Bley Carla 1M 3M15/2000 926 007

&4 7% BleyCarla 101 3415/2000  9:26

& Bley Carla 1M 352000 922 0:20

&4 ¥% Davis Nathan 102 3415/20001 855

&1 % BleyCarla 101 3152000 G489

&4 7% BleyCarla 101 3M5/2000 834

€1, %% Davis Nathan 102 3415/2001 829

£l #% BleycCarla 101 3M15/2000  8:29

&1 % BleyCarla 101 IE2000  E:27

&4 7% BleyCarla 101 3M5/2000 827 Q

La ventana del Diario de las llamadas comprende:

e Lalista de las llamadas
e La barra de comando

Esta ventana visualiza la informacion siguiente:

informacién sobre la presencia de nuevos mensajes en el correo de voz
llamada entrante o saliente no contestada

llamada saliente hacia teléfono ocupado

llamada saliente hacia teléfono inaccesible o nimero equivocado
solicitud de rellamada efectuada

nombre o nimero del interlocutor
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e nUmero de llamadas del interlocutor

Dos mendus desfilantes reagrupan las mismas funciones realizadas por los botones de la barra de comando.

W1 El médulo Teléfono

Exportacion del diario

La exportacion del diario se efectla a partir de la ventana del diario llamada por el botén de comando % o desde el comando "Fichero de llamadas" del mena "Ver".

1. Hacer clic en el mena "Ver" para abrirlo.
2. Hacer clic en el comando "Exportar".
3. Enlaventana Windows de registro:

entrar el nombre del fichero,

verificar que la extensién del fichero seleccionado es "Archivos CSV (*.csv)"
seleccionar su camino,

validar.

W1 El Diario de las llamadas

La lista de las llamadas

La ventana del Diario de las llamadas permite visualizar hasta diez lineas simultaneamente. Las llamadas se disponen de la mas reciente a la mas antigua.

% Davis Nathan 102 31552001 33 0:22

Cada linea corresponde a una llamada, la misma suministra las informaciones siguientes:

icono de informacién general ( % :llamada entrada o &l : lamada salida)

icono de estado de la llamada ( # ‘llamada no contestada)
nombre del interlocutor (si el mismo se encuentra referenciado)
ndmero del interlocutor

fecha
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e hora
e tiempo de la comunicacién

La linea pasa a sobrelineado amarillo cuando estéa seleccionada.

W1 El Diario de las llamadas

La barra de comando

La barra de comando del Diario de las llamadas comprende:

& un grupo de cuatro botones para la gestion del diario:

o % : visualiza las llamadas entrantes y salientes (pulsando sobre este boton, se tiene la posibilidad de visualizar sélo las llamadas entrantes: ;L , 0 Unicamente

&

: visualiza las llamadas del interlocutor seleccionado;

las llamadas salientes:

9
2

° : suprime las entradas en el diario;

)

H
° @ : suprime todas las entradas en el diario.

& un grupo de 2 botones para la gestién de la linea seleccionada:

FEX

° : abre la ficha Outlook del interlocutor

° @ : rellama el interlocutor

W1 El Diario de las llamadas
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Diario de las Illamadas centralizado
El servicio: "Utilizar el diario de las llamadas centralizado" permite memorizar las llamadas cuando el PC esta apagado.

e En este caso, las llamadas se transfieren a este diario, tan pronto como la conexién de PIMphony es efectuada por el PC, durante el inicio de la aplicacién.
e Las llamadas se presentan en la lista de las llamadas sin contestar.
e Este servicio se activa a partir de la ficha "Servicios" de la ventana de configuracion.

W0 Ventana principal del médulo Teléfono

Utilizar el modulo Teléfono
A partir de la ventana principal del médulo Teléfono, usted tiene acceso a las funciones siguientes:

Utilizacion del Diario de las llamadas
Utilizacion de la Marcaciéon abreviada individual
Utilizacion de una tecla de funcién programable
Gestion de las llamadas

PR

W1 El modulo Teléfono

Utilizar el Diario de las llamadas
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Registro de todas las llamadas [ ] |

Vet  Borrar  Awvuda

» Y S %

=

%

& Bley Carla 1m
&J ¥4 BleyCarla 1m
& Bley Carla 1m
&1 ¥4 Davis Nathan 102
&1 ¥ BleycCarla 101
&J ¥4 BleyCarla 1m
£L, ¥% Davis Nathan 102
£l ¥% BleycCarla 1m
&1 ¥ BleycCarla 101
&J ¥4 BleyCarla 1m

3M15/2001
3A15/2001
341542001
3A15/2001
341542001
3A15/2001
341542001
3A15/2001
341542001
3A15/2001

3:26
9:26
322
8:55
8:43
834
8:29
8:29
8:27
8:27

0:07

0:20

7

A partir del Diario de las llamadas, usted puede:

Visualizar un tipo de llamada (entrantes o salientes) o filtrar las llamadas de un interlocutor,

Suprimir una o todas las lineas del Diario
Rellamar un interlocutor
Abrir la ficha PIM de un interlocutor

Para visualizar un tipo de llamada (entrantes, salientes o ambas):

1. Hacer clic en el icono correspondiente.

Para filtrar todas las llamadas (de o hacia) un interlocutor determinado:

1. Seleccionar una linea de este interlocutor.

9%

Para rellamar un interlocutor:

2. Hacer clic en el botén
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1. Seleccionar una linea de este interlocutor.

2. Hacer clic en el botén _I'

3. Usted también puede hacer un clic derecho sobre la linea y seleccionar la opcién Marcar del men( contextual.

Para realizar la ficha de un interlocutor:

1. Seleccionar una linea de este interlocutor.

Hacer clic en el botén ﬂ :
Usted también puede hacer clic derecho sobre la linea y seleccionar la opcién Presentacién del mena contextual.

Se visualiza la ficha del interlocutor procedente del PIM.

Pwb

W Utilizar el médulo Teléfono

Utilizar la marcacion abreviada individual

Agenda Personal |
Editar Awuda

2] N & %

Maria Carey 12345454564

A partir de la Marcacién abreviada individual, usted puede:

Acceder a la ficha de un interlocutor
Crear una nueva ficha

Modificar una ficha ya existente
Suprimir una ficha

Llamar un interlocutor

Para acceder a la ficha de un interlocutor:
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1. Hacer clic en la barra de desfile o utilizar las teclas de desplazamiento del teclado.
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2. Usted puede acceder directamente, a la ficha del primer interlocutor cuyo nombre comienza por la letra | (por ejemplo) tecleando | en el teclado (bUsqueda

acelerada).

Para crear una nueva ficha:

1. Hacer clic en el bot6n ‘@; aparece la pantalla siguiente.

Crear Agenda Personal Ed |

— Contacta

m Mombre
- |

kimero de teléfono ;

Guardar Cancelar

2. Informar el nombre y el nimero de teléfono del interlocutor, luego hacer clic en Guardar.
3. En la Marcacion abreviada individual se crea un nuevo contacto.

Para modificar una ficha existente:

-

&1
1. Hacer clic en el boton E' ; aparece la misma pantalla.
2. Modificar el nombre y/o el nimero de teléfono del interlocutor, luego hacer clic en Guardar.
3. Enla Marcacion abreviada individual se modifica el nuevo contacto.

Observacion: Usted puede realizar las mismas funciones con las opciones del menu Editar.
Para llamar un interlocutor:

1. Seleccionar la linea del interlocutor.

2. Hacer clic en el botén _|; se lanza la llamada y se visualiza la ventana Teléfono.
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3. Usted puede hacer doble clic en el nuevo contacto del interlocutor.

WL utilizar el médulo Teléfono

Utilizar una tecla de funcion programable

A partir de la ventana principal del médulo Teléfono, usted puede asociar una funcién predefinida a una tecla.

Para visualizar la ventana de las teclas de funciones programables:

ff

1. Hacer clic en el icono de la barra de comando principal.

Ejemplo de una ventana de teclas de funciones.

Operatar (Bl Handszet =
33 Bark Code Cp Do Mot Digtub B

Waew
L)

ﬁi [Eroup Fickup @ Fonward cancel =5

2. Usted puede: programar una tecla de funcion , a partir de una tecla disponible
Para utilizar una tecla de funcién programada:

1. Colocar el puntero del raton sobre la tecla concernida. Esta tecla cambia de apariencia.

Ejemplo de cambio de apariencia

# Steve I 5‘ &lfonso I Bk Paula
ﬁ Operadara | .ﬂ Adrministracitin I
33 | B: Clara |
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2. Hacer un clic izquierdo. Se activa la accién programada.

WL utilizar el médulo Teléfono

Programar una tecla de funcion disponible

Para programar una tecla de funcion

1. Hacer clic derecho en una tecla disponible, usted se encuentra en modo programacion: aparece la pantalla siguiente.

I |

— Seleccionar una funcion
@ Marcaciin abreviada
ol & Operadora

83 Enviar digitos DTMF
3‘ " Captura de llamada
.% " Captura de grupa

i~ Desvio Inmediato

" Desvio sobre ocupada
= Desvio sobre no respuesta
i~ Cancelar Desvia

= Ma molestar

©PECH T

" Transferencia selectiva

Himero de Teléfono ;

|2

Anteriar | Siguiente | Bezet Guardar LCancelar

2. Seleccionar una funcioén en la lista de funciones preprogramadas:

Marcacion abreviada (Speed dial): para acceder directamente a un destinatario llamado con frecuencia;
Operadora: para acceder directamente a la operadora (por defecto, nimero 9);

Enviar digitos DTMF: para utilizar las teclas del teclado en frecuencias vocales (Ejemplo: tecla #);

Captura de llamada: para capturar una llamada en un teléfono (en este caso, se debe programar el PABX);
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Captura de grupo: para capturar una llamada en un grupo de teléfonos (en este caso, se debe programar el PABX);
Desvio Inmediato: desvio directo preprogramado;

Desvio sobre ocupado: desvio sobre ocupado preprogramado;

Desvio sobre no respuesta: desvio activo después de no respuesta del teléfono llamado;

Cancelar Desvio: para cancelar un desvio preprogramado, no molestar o una transferencia selectiva;

No molestar: para prohibir cualquier llamada entrada en su teléfono (usted podréa siempre llamar a un interlocutor);
Transferencia selectiva: para dejar la iniciativa del desvio sobre las llamadas entrantes.

3. Informar la etiqueta que aparecera sobre el botén, el nimero del destinatario (marcacion rapida, operadora, desvios).
4. Hacer clic en Guardar para validar la programacion o en Siguiente para programar la tecla de funcion siguiente.

La tecla Reset pone en cero todos los campos.

La tecla Cancelar anula la programacion.

Observacion:

En el caso de captura de llamada, si se utilizan teléfonos sin funcion "mano libre", y si se encuentran en reposo, en primer lugar es necesario descolgar el auricular
antes de poder efectuar la operacion de captura.

Visualizacién de los desvios en la ventana de estado

Cuando se programa un desvio o un "no molestar", éste se visualiza en la ventana de estado que entonces tomara un color de fondo gris oscuro. En el mismo se
visualizan el tipo de desvio (icono), el destinatario del desvio y el mando de anulacion.

El; 1109

Si se debe materializar una llamada en la ventana de estado, desaparece temporalmente la visualizacién del desvio (el tiempo de la comunicacién en curso.
Observaciones:

Las llamadas que se desvian no se registran en el diario de las llamadas entradas.
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El desvio es activo en el teléfono incluso si el PC esta apagado.

W utilizar una tecla de funcién programable

Administrar las llamadas
La gestion de las llamadas es accesible a partir de la ventana de estado; se pueden realizar las acciones siguientes:

Inicializar una llamada

Desviar una llamada

Efectuar una rellamada automatica

Efectuar una inclusién (Entrar como tercero)
Efectuar una puesta en espera

Transferir una llamada

Inicializar una conferencia

NogrwNE

W utilizar el médulo Teléfono

Inicializar una llamada
Para inicializar una llamada:

1. Teclear el nimero o el nombre de su interlocutor en la ventana de entrada.
2. Elnombre se completa después de haber tecleado las primeras letras, de conformidad con la lista de los contactos del PIM o la de la marcacién abreviada
individual.

3. Hacer clic en el icono _| para iniciar la llamada.

También usted puede utilizar una de las diez ultimas llamadas emitidas (funcién Repeticién):

Hacer clic en el botén @ .

Seleccionar "repeticion”.

Los nimeros o nombres de las diez Ultimas llamadas estdn memorizadas en el menu desfilante.
Seleccionar un destinatario memorizado.

NSNS

En ausencia de descolgado, la ventana de estado y de gestion de las llamadas tiene la apariencia siguiente:
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Blay Carla

e Elicono f}lindica que la llamada esta "timbrando" (no contestada).

£

Al descolgar el destinatario y durante la conversacion, la ventana de estado y de gestion de las llamadas tiene la apariencia siguiente:

e Elicono de comando indica que la Unica accion disponible es "fin de llamada”.

Bley Carla

e Elicono @aindica que se ha establecido la llamada.
e Las acciones posibles estan en el orden: "fin de llamada", "puesta en espera”, "transferencia" y "conferencia".

WD Administrar las llamadas con el médulo Teléfono

Desviar una llamada

Desviar una llamada consiste en no recuperar la llamada en curso y desviarla hacia otro destinatario de su eleccion.

Para desviar una llamada en curso:

¥

1. Hacer clic en el icono de comando
2. En la ventana siguiente:

correspondiente a la llamada en curso.
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Desvio supervisado a

m Mirmero de teléfano

ok Cancelar

e Entrar el nimero del destinatario al que se debe desviar la llamada.
e Validar.

WD Administrar las llamadas con el médulo Teléfono

Efectuar unarellamada automatica

NOTA: Para poder efectuar una rellamada automatica, si dos PABX (0 més) estan conectados, es necesario que estos dos (0 mas) PABX soporten esta funcion.

Después de haber efectuado una llamada, la ventana de estado y gestion de las llamadas tiene la apariencia siguiente:

Blay Carla

Cuando el teléfono de su interlocutor se encuentra en comunicacioén (teléfono ocupado), para efectuar una rellamada automatica:

1. Colocar el puntero del raton en el campo indicativo del nombre del interlocutor (en el ejemplo: Carla Bley) y hacer clic en el botén derecho del ratén. Aparece el
siguiente menu contextual.

Zonkacko

Muewvo conkacko

[T

Rellarnada

Inclusicn

Transferenta seleckiva

2. En el menu contextual, seleccionar el comando "Rellamada” y hacer clic en el botén izquierdo del raton.
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En la ventana de estado y gestion de las llamadas, desaparece la linea de llamada "Bley Carla".

Cuando se libera la linea del interlocutor, se efectla la rellamada automatica y la ventana de estado y gestién de las llamadas recupera la apariencia de la llamada
inicial.

WD Administrar las llamadas con el médulo Teléfono

Efectuar unainclusién (Entrar como tercero)

NOTA: Para poder efectuar una inclusién (entrar como tercero), previamente es necesario que:

e el teléfono del interlocutor que recibe la inclusion no esté protegido contra la inclusién en el momento en que el instalador efectle la configuracién del PABX,
e el teléfono del interlocutor que efectla la inclusion esté autorizado a incluirse en el momento en que el instalador efectle la configuracion del PABX.

Después de haber efectuado una llamada, la ventana de estado y gestion de las llamadas tiene la apariencia siguiente:

Cuando el teléfono de su interlocutor se encuentra en comunicacién (teléfono ocupado), para efectuar una inclusion:

1. Colocar el puntero del raton en el campo indicativo del nombre del interlocutor (en el ejemplo: Bley Carla) y hacer clic en el botén derecho del ratén. Aparece el
siguiente menu contextual.

Zonkacko
Muewvo conkacko
[T
Rellarnada
Inclusicn

Transherenti= selechiva

2. En el menu contextual, seleccionar el comando "Inclusién” y hacer clic en el botén izquierdo del ratén.
La ventana de estado y gestién de las llamadas recupera la apariencia siguiente:

file://C:\tmp\~hhBDA2.htm 11/6/2003



Introduccién a Alcatel PIM phony Page 67 of 133

Bley Carla

NOTA: El interlocutor esta informado de la inclusion mediante bips regulares con fondo sonoro.

W1 Administrar las llamadas con el médulo Teléfono

Efectuar una puesta en espera

La puesta en espera permite interrumpir momentaneamente una comunicacién para recuperarla posteriormente. El interlocutor recibe una melodia de espera.

Para poner en espera un interlocutor con el que se encuentra en comunicacion:

1. Hacer clic en el icono ﬁ .
2. Laventana de estado y de gestién de las llamadas tomara la apariencia siguiente:

e Elicono b2 indica que la llamada esta "en espera”.

e Elicono de comando E indica que la Unica accion disponible es recuperar la comunicacion.

Al efectuar una doble consulta usted puede poner en espera un interlocutor y conversar con el otro

En el ejemplo a continuacion usted se encuentra en comunicacién con Davis y en espera con Bley Carla.
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Davis Mathan

Para poner en espera a DAVIS Nathan y pasar a comunicacion con BLEY Carla:

1. Hacer clic en el icono de comando % de BLEY Carla.

Para poner a sus dos interlocutores en espera:

2. Hacer clic en el icono de comando m de DAVIS Nathan.

WA Administrar las llamadas con el médulo Teléfono

Transferir una llamada
Transferir una llamada consiste en desviar una llamada a otro destinatario de su eleccion.

En el ejemplo a continuacion, usted desea transferir la lamada de BLEY a la extensién 103.

Para transferir la llamada de BLEY:

mde BLEY.

1. Hacer clic en el icono de comando
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Blay Carla

2. Entrar el nimero o el nombre del destinatario de la transferencia en la ventana de entrada, luego hacer clic en el icono _I

Nota: Usted también puede informar el destinatario de la transferencia a partir del PIM o de la marcacion abreviada individual.

3. Se encuentra en comunicacion con la extension 103, adviértalo que va a transferirle una llamada.

4. Hacer clic en el icono juj de BLEY para validar la transferencia
5. BLEY y la extension 103 estan en comunicacion.

W1 Administrar las llamadas con el médulo Teléfono

Inicializar una conferencia

Inicializar una conferencia permite comunicar con dos interlocutores. El iniciador de la conferencia llama a los participantes; puede desconectar uno o ambos
participantes.

En el ejemplo a continuacion después de recepcion de la llamada de BLEY Carla, usted desea inicializar una conferencia con DAVIS Nathan:

¥

1. Hacer clic en el icono de comando de BLEY Carla. Usted es el que inicia la conferencia.
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Bley Carla

Conferencia

2. Teclear el numero o el nombre del segundo interlocutor, luego hacer clic en el icono _I
Nota: Usted también puede informar el nombre del tercer participante a partir del PIM o de la marcacion abreviada individual.

3. Al descolgar DAVIS Nathan, pulse una segunda vez sobre el icono de conferencia.
4. Se encuentra en conferencia con BLEY Carla y DAVIS Nathan.
5. Usted puede desconectar un participante o ambos.

WD Administrar las llamadas con el médulo Teléfono

El médulo Presentacion

El modulo Presentacion realiza el interfaz entre la aplicacion PIMphony y el administrador de contacto (PIM) externo a la aplicacion.
Este médulo permite visualizar las fichas de contactos telefonicos segun los criterios definidos al efectuar la configuracion.

Configurar la Presentacion permite al usuario definir los criterios de abertura y de cierre de las fichas (acciones, acontecimientos, filtros).

Ejemplos:

e Abrir la ficha del primer llamante (accién) al efectuar una llamada externa cuando el teléfono suena (acontecimiento filtrado).
e Enviar un correo electrénico (accién) en caso de no respuesta del primer llamante interno (acontecimiento filtrado).

La accién seleccionada se activa automaticamente, con o sin aparicion de una ventana de peticidn de confirmacién por parte del usuario.
El conjunto de estas acciones son accesibles a través de esta ventana que es llamada:

e por el comando "Presentacion..." del menud "Configuracién”

. 3
e por el botén de comando [ =+=
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En esta ventana:

e el boton de comando "Configurar...", cuando éste se encuentra activo, llama la ventana de configuracion del PIM.
e Outlook 97/98
Seleccion méaxima de 16 carpetas de contactos
Reinicializacion de la aplicacion y del PIM
Sincronizacién de la aplicacién y del PIM
e Outlook 2000
Sincronizacién de la aplicacién y del PIM
e ACT!
Teclear el login y la contrasefia
e GoldMine

file://C:\tmp\~hhBDA2.htm 11/6/2003



Introduccién a Alcatel PIM phony Page 72 of 133

Teclear el login y la contrasefia
e Access 97/2000

Cuando selecciona Access como administrador de contacto (PIM), es necesario indicar la informacién siguiente mediante el comando Configurar.
e el boton de comando "Config. de la presentacion ..." llama la ventana Configuracién de la presentacion

Configuracion de Access

Reglas generales

e En una base de datos Access, los nimeros de teléfono se pueden introducir en formato candnico (++xx yyyyyy, sin caracteres no numeéricos) o en formato numeérico
(que incluyan, por ejemplo, el prefijo de salida).

e Para utilizar una base de datos de Access 2000 o posterior, es imprescindible tener instalado Access en el PC.
Crear una lista de contactos en Access

e Antes de utilizar la aplicacion con Access, es necesario crear una base de datos Access que incluya, como minimo, los campos apellidos, nombre y nimero de
teléfono (en formato 'secuencia de caracteres' obligatoriamente), y un campo ‘clave' con formato numérico.
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B Contact : Table ) [m] 1
Field Mame | Data Tvpe Description |2

% |10 Mumber Identifiant
| |Mame Text Zonkack name
Firstname Texk Conkact firstname
Phonel Text phone 1

Phionez Texk phaore 2

Phores] Text phone 3

[v]

Field Properties

ceneral | Lookup |

Field Size 50
Forrnak

Input Mask.

Capkion & field name can be
Default Yalue up ko 64 characters
long, including

'u'al?daticun Rule spaces. Prass Fl
Yalidakion Texk Far help an Fisld

Required Mo names.,
Allow Zero Length Mo
Indexed Mo
IUnicade Campression Yes

Introducir datos en la tabla Access

Page 73 of 133

e La aplicacion no permite actualizar automaticamente la tabla Access. Es el usuario quien debe encargarse de introducir los contactos utilizando Access o las acciones

descritas a continuacion.

=10 x|

ID Mame | Firstname Phonel Phone? | Phone3
N U Smith John 0308671583 0B@7126784 0361617111

0

Recard: H| 4 II 1 |H|H*| af 1
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Configuracion del PIM Access

o Al configurar el driver Access, indique primero el nombre del archivo Access (.mdb) y su ruta.
e A continuacién, seleccione la tabla donde se encuentran los datos de los contactos.

e Indique los campos correspondientes a los apellidos, el nombre y la clave, y seleccione todos los que contengan nimeros de teléfono.

Acciones

i Configuracion del acceso

—Accezo a la baze de datog

IE: WOAMYvaccess_demo_usmdb

— Contactao

Tabla de la baze datos:

Mombre;

I Contact

Himeroz de teléfono ;

I M ame j
Apelida

I Firstname j

Clave [ID' contacta) ;

g =

Avanzado... I

11D

[T Hame

[] Firstname
FPhonel
Fhone2
Phane3

5i =& modifica la configuracion, debe reiniciarze el PIMphony.

o ]

Cancelar

e Para configurar las acciones, haga clic en el bot6n "Avanzada...".
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e Las acciones corresponden a los comandos que permiten abrir, crear y cerrar las fichas de contacto para establecer comunicaciones telefonicas, y también verlas
cuando no se ha establecido ninguna comunicacion (botén "Contacto").

e Las acciones son programas ejecutables a los que la aplicacién envia los parametros que deben mostrar (apellidos, nombre, teléfono y clave).
Las acciones constan de :
e un ejecutable (archivo .Exe, .bat, .cmd, etc.)

e y varios parametros de contacto :
$1 : namero de la persona que llama (se utiliza Unicamente al crear el contacto)
$2 : nombre del contacto
$3 : apellidos del contacto
$4 : clave del contacto
Estos parametros pasan al programa llamado a través de la linea de comandos.

: Acciones a los contactos _ =10l x|

Entrar loz comandoz en formato'<fichero ejecutable: <lista de parametros:" :

Parametrog dizponibles : Momero de teléfono=%1. Mombre =$2. &pelido=%3. Clave [ID contacta]=%4
Log parametros pueden separarse por uha coma u otro caracter [la sintasis dependera del comanda].
Por ejemplo: abrir.exe $1 $4 para abrir un contacto con un ndmeno de teléfono v D contacto como parametros.

— Comandos

Abrir un contacto : IE:'\shnchntact.exe "chproghaccessz.ere’ "ohaccess\mab aze.mdb $4

Crear un contacto ; I

Cerrar un contacta : IE:"u:Iu:useu:u:untau:t.e:-:e "cihvproghaccess ere’’ o haccesshmab aze mdb"” 4

ol L L

hostrar un contacto : IE:'\actiu:un_vu:.e:-:e $13243 34

ok I Cancelar |

e La figura anterior constituye un ejemplo de configuracion realizada con los programas incluidos en el CD-ROM.
e Los programas showcontact.exe, closecontact.exe, action_vc.exe y action_vb.exe estan incluidos en el CD-ROM en el
subdirectorio ...\unsupported\access\action..
e En este ejemplo, los 4 parametros (teléfono, apellidos, nombre e identificador del contacto) se transmiten a los programas gracias a las variables $1, $2, $3 y $4 (para
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utilizar los programas suministrados, véase el apartado siguiente).

e Los programas incluidos en el CD-ROM son sélo unos ejemplos de aplicacion. Le corresponde al usuario final crear programas validos para ejecutar las 4 acciones
posibles. No se incluye ninglin programa que permita crear un contacto determinado

Utilizacién de los programas incluidos en el CD-ROM

e Action_vb.exe: muestra los datos del contacto en el cuadro de dialogo. Se utiliza para que aparezca la ficha (abrir un contacto, mostrar un contacto). Los datos que
figuran en el cuadro de didlogo provienen de los parametros de la linea de comandos ($1 para el nimero de teléfono, $2 para el nombre, $3 para los apellidos y $4
para la clave).

e Action_vc.exe: ejecuta la misma accién que action_vb.exe. Se necesitan los mismos parametros para la linea de comandos
e Showcontact.exe: muestra los datos del contacto recuperando la ficha Access. Aviso: el programa funciona utilizando las bases de datos incluidas en el CD-ROM
(contact2000.mdb o contact90.mdb). El programa se utiliza para que aparezca la ficha (abrir un contacto, mostrar un contacto). Los datos mostrados provienen de los
parametros de la linea de comandos :
c:\showcontact.exe "ruta_de_access" "base_de_datos" "$4"
- c:\showcontact.exe: es la ruta de acceso al ejecutable showcontact.exe.
- "ruta_de_access": es la ruta completa de acceso a Access (p. ej: "c:\prog\access.exe").
- "base_de_datos": es la ruta completa de acceso a la base de datos (p. ej: "c:\access\maBase.mdb").
- "$4": es el identificador (clave) del contacto.
e Closecontact.exe: cierra la ficha Access del contacto. Aviso: el programa funciona utilizando las bases de datos incluidas en el CD-ROM (contact2000.mdb y

contact97.mdb). El programa se utiliza para ejecutar la accién "Cerrar un contacto”. Los datos mostrados provienen de los parametros de la linea de comandos
(mismos pardmetros que para el programa showcontact.exe).

Ejemplo de utilizacién

e La siguiente figura muestra el resultado obtenido al abrir una ficha de contacto desde la aplicacién utilizando la accién action_vc.exe..
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— Parameters

Phone number ;
Firzt Mame

Last MWame

ContactlD [key] :

0386671383

I.Ju:uhn

|Srmith

|

o]

Cancel

Page 77 of 133

e En el subdirectorio ...\unsupported\Access del CD-ROM de instalacién encontrara mas informacion (ejemplos, cédigos fuente, ejecutables, etc.). Estos comandos

deben ejecutarlos usuarios experimentados.

':QI Guia de utilizacién de Alcatel PIMphony

Ventana de configuracion de la Presentaciéon

La ventana Configuracion de la presentacién se llama mediante el boton de comando "Config. de la presentacion..." de la ficha "Presentacién" de la ventana

Configuracién del PIMphony.

Aqui le presentamos la ventana de configuracion de la presentacion, tal como aparece por defecto.
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Configuracion de la presentacion

Ligta de accidn |

Dl | x| 2| %] o

BRI

=]|

Abrir contacto de primera llamada entrante
Abrr contacto de segunda llamada entrante
Abrnr contacto de primera llamada zaliente
Abrir contacto de segunda llamada zalisnte
Cerar contacta de llamada entrante

Cerar contacto de llamada zaliente

ok Cancelar

Esta ventana le permite:

e configurar la Presentacion con la ayuda del Wizard (tecla Wizard).

e personalizar la configuracién de la Presentacién segun sus deseos (botones de funciones verticales y fichas),

Si usted es un usuario debutante, le aconsejamos utilizar la ayuda del Wizard.

lLI El médulo Presentacién

Configurar la Presentacion con el Wizard

Page 78 of 133

En el momento de iniciar el Wizard, diferentes pantallas le daran las instrucciones para seleccionar una configuracién de la Presentacion anteriormente registrada.

1. Seguir las instrucciones visualizadas y seleccionar las opciones presentadas que corresponden a su utilizacién .
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2. Para pasar a la pantalla siguiente, hacer clic en Siguiente.
3. Para anular una accion y volver a la pantalla precedente, hacer clic en Anterior.
4. Para anular todas las acciones y salir del Wizard, hacer clic en Cancelar.

Etapa 1

Presenta el Wizard, hacer clic en Siguiente

Etapa 2

La etapa 2 define el tipo de utilizacién de la Presentacion:

Llamadas salientes y entrantes

Orienta las llamadas entrantes

Orienta las llamadas salientes

Orienta las Ilamadas entrantes al abrir la ficha del Ilamado (Telesecretaria)

Seleccionar la opcién deseada, luego hacer clic en Siguiente.

Etapa 3

La etapa 3 define el momento de visualizacion de la ficha del llamante (acontecimiento) y la accidon que se debe realizar en caso de segunda llamada.
Seleccionar las opciones deseadas, luego hacer clic en Siguiente.

Etapa 4

La etapa 3 permite escoger el acontecimiento para cerrar la ficha (al descolgar o después de plazo, con o sin confirmacién).

Seleccionar las opciones deseadas, luego hacer clic en Siguiente.

Fin de configuracién

La pantalla Felicidades indica que se ha desarrollado con éxito la configuracién de la Presentacion.

Hacer clic en Terminar, para validar sus elecciones, cerrar el Wizard e iniciar la Presentacion.

W1 ventana de configuracion de la Presentacién
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Configuracion personalizada de la Presentacion

A partir de la ventana principal de configuracién de la Presentacion, usted puede personalizar el funcionamiento de la Presentacion, seguin sus deseos.

Configuracion de la presentacion

Lizta de accidn |

]|

Ahrir contacto de primera llamada entrante
Ahbrir contacto de segunda llamada entrante
Ahrir contacto de primera lamada zaliente
Ahbrir contacto de segunda llamada zaliente
Cemar contacto de llamada entrante

Cerrar contacto de llamada zaliente

DR | || %]

BRI

ak. Cancelar

Por defecto, esta ventana presenta una lista de 6 acciones:

e abertura de la ficha del primer, del segundo llamante (en caso de consulta)
e abertura de la ficha del primer, del segundo llamado (en caso de consulta)

e cierre de la ficha del llamante y del llamado

Para configurar la Presentacion, usted debe:

1. Seleccionar una o las acciones presentes en la lista, marcando la casilla adyacente.

2. Validar la configuracién, haciendo clic en la tecla OK.
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Si ninguna accién corresponde a sus deseos, usted puede:

e Crear una nueva accion
e Modificar una accién existente
e Cargar un archivo de accidn preprogramado (*.saa)

W1 ventana de configuracion de la Presentacién

Crear o modificar una acciéon

A partir de la pantalla principal de configuracion de la Presentacidn, usted puede:

e Crear una nueva accion: hacer clic sobre _l

e Modificar una accion existente: hacer clic sobre J

Aparece la pantalla de las Propiedades. Comprende 3 fichas que se deben configurar: Eventos, Accién y Filtro.

Configurar un Evento
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Propiedades de la accion

Eventoz | gccidnl Eiltro I

]|

Maombre I.-'i‘-.l:urir contacto de primera llamad

=yl IF'rimera llamada

Cuando

[T Confirmar antes de la activacion

=~

Salvar accidn

ak

Cancelar

Page 82 of 133

1. Entrar o modificar en la ventana Nombre, la etiqueta de la accion que aparecera en la lista de las acciones (por ejemplo, Abrir contacto de primera llamada).

2. Seleccionar el evento a partir del cual se realizara la accién (por ejemplo en primera llamada, cuando teléfono sonando).

3. Usted puede o no solicitar la visualizaciéon de una pantalla de confirmacién antes de ejecutar la accion .

Configurar una accién

1. Hacer clic en la ficha Accion; aparece la pantalla siguiente.
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Propiedades de la accion |

Ewentos  Accidn I Eiltra I

Hacer

Direccian destino

Enviar menzaje zin cabecera v

Antes de la accidn

F———— [ segundols]

Salvar accidn | ok Cancelar

Seleccionar la accién a ejecutar; por ejemplo Enviar mensaje a.

Entrar en la columna Valor la direccion correo electrénico de destino; por ejemplo, rha@sxb.bsf.alcatel.fr.
Seleccionar la caracteristica del envio: con o sin cabecera.

Seleccionar mediante el cursor, la temporizacién antes de ejecutar la accion (de 0 a 60 segundos).

agrwDd

IMPORTANTE: Se ejecuta una sola accién para un evento telefénico. Por ejemplo, no es posible ejecutar en el evento "Teléfono sonando" después siguen
simultdneamente las dos acciones:

e Abrir contacto
e Enviar mensaje a

Configurar un filtro

1. Hacer clic en la ficha Filtro, aparece la pantalla siguiente.
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Propiedades de la accion

Eventnsl Arccion Eiltru:ul

Tipo de llamada Moztrar
" Entrante &% |lamante
@ Galients " Llamadn

— Desting de la llamada —
i~ Interna
i~ Externa

% fmbasz

]|

Salvar accidn ok

Cancelar

2. Seleccionar las caracteristicas que permiten filtrar o no el evento anteriormente definido.

WA Configuracién personalizada de la Presentacién

Cargar un archivo de accion preprogramado

a

wpE

Presentacion.

a Configuracion personalizada de la Presentacion

El médulo Marcador

file://C:\tmp\~hhBDA2.htm

A partir de la pantalla principal de configuracién de la Presentacion, hacer clic en el icono 1.
Se abre una ventana que le permite seleccionar en la arborescencia un archivo de extension saa (stand alone action).
Validar, se carga el archivo de accion. La etiqueta de la accion se visualiza automaticamente en la lista de las acciones de la ventana de configuracién de la
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El modulo Marcador es la representacion minima de la aplicacion PIMphony. Este mddulo estéa representado por un icono siempre visible en la barra de tareas de
Windows.

Si la barra de tareas Windows esté oculta, hagala aparecer con el raton.

iiﬁtartig}‘ T 1546 146

El médulo Marcador se activa automaticamente en el momento de iniciar el PC.

Visualizacién del estado del enlace CTly del teléfono
La apariencia del icono del médulo Marcador permite visualizar el estado del enlace CTl y de su aparato telefénico.

Se le suministran informaciones complementarias en las Sugerencias que aparecen cuando el puntero del ratén esté sobre el icono.

Estado del teléfono ” Icono ” Sugerencias

Aplicacién no operacional | i 19-20

(teléfono tachado)

Aplicacién operacional 'ﬁ" 15:4E Numero personal

(teléfono verde)

Teléfono suena | Numero del llamante
4§ 1208 |2 1308

(campana verde, alternado con
campana amarilla)

Teléfono en comunicacion ; Numero del llamante
i 1807 (o del llamado)
(auricular verde)
Teléfono desviado li Numero del destinatario del
E 1207 desvio
(teléfono rojo con flecha blanca de
desvio)
Nuevos mensaj;/eoszen el correo de =] 0958 Ha recibido nuevos mensajes

(buzén de correo de voz amarillo)
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Teléfono conectado con llamadas lgi Numero de llamadas sin
sin respuestas éc.:a 12:08 respuesta

(teléfono verde)

W) Guia de utilizacion de Alcatel PIMphony

Utilizar el moédulo Marcador
El moédulo Marcador es completamente autbnomo. Le permite realizar diversas operaciones sencillas sin pasar por el médulo Teléfono:
e Recibir directamente una llamada, haciendo clic en el icono con el botén izquierdo del ratén.

e Marcar por copiar-pegar o directamente con el botén derecho del ratén a partir de una aplicacion tipo Notepad, Word, Outlook, Excel, etc.
e Acceder a las funciones més evolucionadas en un menu contextual abierto con el botén derecho del ratén:

W1 El médulo Marcador

Marcar por Copiar-Pegar

El moédulo Marcador permite inicializar una llamada mediante "copiar-pegar" a partir de una aplicaciéon compatible Windows tipo Notepad, Microsoft Word, Microsoft
Outlook, Microsoft Excel, etc.

"Copiar-pegar" se basa en el nimero de teléfono del interlocutor.
Para inicializar una llamada por "copiar-pegar":

Abrir una aplicacion compatible Microsoft (por ejemplo Notepad).

Copiar (CTRL+C) el numero de teléfono o el nombre de un interlocutor registrado en el PIM o la marcacién abreviada individual.
Hacer clic en el icono Marcador. Aparece la ventana Nueva llamada con el nimero de teléfono inscrito en el campo.

Corregir si procede el nimero (por ejemplo, para el acceso al internacional).

PwbPE

Hacer clic en , Se lanza la llamada.
Se visualiza la ventana Teléfono, si la misma estaba previamente cerrada.
La ventana de estado y de gestion de las llamadas le informa sobre el estado de la llamada, la identidad del llamado y sobre las acciones disponibles.

Now
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W Utilizar el médulo Marcador

Marcar con el botdn derecho del ratéon

El moédulo Marcador permite inicializar una llamada directamente a partir de una aplicacién compatible tipo Notepad, Word, Outlook, Excel con el botén derecho del
raton.

Para inicializar una llamada con el botén derecho del ratén:

Hacer clic con el botén derecho del raton en el Marcador.
En el menu contextual, hacer clic en el comando "Marcar". Aparece la ventana siguiente.

N =

Mueva llamada

Marcar : || @ 2

3. Efectle una de las acciones siguientes:
- entrada del ndmero,
- una de las acciones Windows.
4. Modificar si procede el nimero (por ejemplo, para el acceso al internacional).

Hacer clic en , se lanza la llamada.
Se visualiza la ventana Teléfono, si la misma estaba previamente cerrada.
La ventana de estado y de gestion de las llamadas le informa sobre el estado de la llamada, la identidad del llamado y sobre las acciones disponibles.

Noo

W utilizar el médulo Marcador

Menu contextual del Marcador

El menu contextual aparece cuando se realiza un clic derecho del ratén en el médulo Marcador.

El menu contextual es diferente segun el estado del enlace CTl y del teléfono.

En cada estado del enlace CTI y del teléfono, en el menul contextual siempre estan presentes los comandos a continuacion.

e Aumentar: para activar la ventana principal del Teléfono
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e Propiedades: para configurar la marcacion rapida con el botén derecho del ratén
e Cerrar: para cerrar el Marcador

Segun el estado del enlace CTI y del teléfono, en el mend contextual se presentan algunos de los mandos descritos a continuacion.

Conectar: para conectar el enlace restablecido

Responder: para responder a una llamada

Marcar: para llamar a un interlocutor, una ventana permite informar su nimero de teléfono
Colgar: para interrumpir la comunicacion

Volver a marcar: para rellamar al dltimo interlocutor llamado

W utilizar el médulo Marcador

Marcar rapidamente

Marcar rapidamente permite lanzar una llamada con rapidez limitando el nimero de acciones tanto en el teclado como en el ratén.

Para poder marcar rapidamente, efectuar la siguiente configuracién:

e abrir la ficha General (ventana Configuraciéon del PIMphony),
e en la zona "Para marcacion abreviada, presionar":

e activar la casilla de verificacion,

e seleccionar la opcion adecuada.
e Validar.

Para marcar rapidamente:

1.
2.
3

Pulsar la tecla (Shift o Ctrl) o en las dos teclas simultaneamente (segln configuracién anterior).

Hacer clic en el botén derecho del ratén. Aparece la ventana Nueva llamada.
Efectuar una de las acciones siguientes:

- entrada del numero,

- una de las acciones Windows.

Modificar si procede el nimero.

Hacer clic en _I' se lanza la llamada.

Se visualiza la ventana Telefonia, si la misma se encuentra previamente cerrada.
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7. Laventana de estado y de gestién de las llamadas visualiza como en el ejemplo anterior, el estado de la llamada, la identidad del llamante y las acciones posibles.
8. Al descolgar su interlocutor, usted puede entrar en comunicacion con él.

W1 Guia de utilizacién de Alcatel PIMphony

El Correo de Voz
NOTA: el Correo de voz sélo es accesible a partir de las instalaciones "pro" y "team".
Permite explotar el correo de voz del PABX con el PC en lugar de las teclas del teléfono.

e La escucha de un mensaje se efectla a eleccidn ya sea con la tarjeta de sonido del PC, el altavoz del teléfono o el auricular del teléfono (opcién por defecto).
e En cuanto al registro, éste requiere la utilizacion del auricular telefénico.

Estas funciones estan parametradas por la configuracion del Correo de voz.

La utilizacion del correo de voz en PIMphony se efectla a través de la ventana principal del Correo de voz.

La escucha de los mensajes también se puede efectuar en Outlook (a través del lector multimedia del PC).

W1 Guia de utilizacion de Alcatel PIMphony

Configuracion del Correo de voz
El correo de voz se personaliza por:

e Lainformacién marcada en la ficha "Correo de voz" de la ventana principal Configuracién del PIMphony,
e La configuracion de la ventana "Mensaje de voz".

Permite grabar, escuchar y administrar los mensajes que dejan los llamantes en el correo de voz.

Ademas, si su teléfono autoriza la grabacion de conversaciones, éstas se podran administrar como mensajes de voz.

T

Lat
El icono o indica que al menos hay un mensaje sin consultar en el Correo de voz.

file://C:\tmp\~hhBDA2.htm 11/6/2003



Introduccién a Alcatel PIM phony

. HEK

Mer  Configuracion  Awvuda

Marcar : |

BB LRI T =

La entrada de al menos un nuevo mensaje también se le sefiala por el icono @del mdédulo marcador IzB ﬂ@ L .

rr

1]
Después de activacion del icono —'é, 0 sobre la informacién "Nuevos mensajes de voz ...", aparece la ventana principal del Correo de voz.

Mensaje de voz [_ [] |

Correo de wvoz  Mensaje actual  Opciones del reproductor  Awuda

& L 1 al &

{EE

Ez]l Davis Nathan 102
=] Bley Carla 1
Ez] Davis Nathan 102

1/2/2000 019 004
1/2/2000 D05 005
1/2/2000  0:04 005 2

e Elicono Eindica gue no se han escuchado los mensajes.

e Elicono @indica que el mensaje ya ha sido escuchado.
e Elicono {Sindica una conversacion grabada.
e Los mensajes se presentan del mas reciente al mas antiguo.

W1 Guia de utilizacién de Alcatel PIMphony

Ventana principal del Correo de voz
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Aqui le presentamos la ventana del Correo de voz, cuando contiene tres mensajes sin escuchar.

Para escuchar los mensajes.

Mensaje de voz (=] =] i

Correo de wvoz  Mensaje actual  Opciones del reproductor  &wuda

F & & & § P

Davis Nathan 102 o/02/2000  0:23 0:03
=] Bley Carla 101 o/0242000  0:19 0:04

Davis Nathan 102 01/02/2000 (:05 003 © 2

Permite administrar los mensajes de voz del Correo de voz.
Se compone de varias barras de comandos y ventanas:

e Barra de menus para escuchar, grabar, transferir, hacer seguir y guardar los mensajes
e Barra de iconos de comando de la ventana principal del Correo de voz
e Ventana de los mensajes que suministra la informacién siguiente:

e Estado de los mensajes:

e Estado escuchado: =

® Estado no escuchado: =)
e Nombre del depositario:
® Procedente de la ficha Outlook, si la misma existe
® O que figura en el directorio de los abonados del PABX
NuUmero Unicamente, si no se ha registrado ningdn nombre
Fecha de depésito del mensaje
Hora de depdsito del mensaje
Duracion del mensaje en minutos y segundos
Barra de navegacion en los mensajes (tipo lector multimedia)
Menu contextual, en la ventana de navegacion de los mensajes

W1 Guia de utilizacion de Alcatel PIMphony

file://C:\tmp\~hhBDA2.htm

Page 91 of 133

11/6/2003



Introduccién a Alcatel PIM phony

Barra de menus

La barra de menus se compone de los menus siguientes:

Correo de voz

Mensaje actual

Opciones del reproductor
Ayuda

Menus Correo de voz

Mensaje de voz M= E3 |

Corren de woz  Mensaje actual  Opciones del reproduckor Ayuda

Grabar un nuevYo mensaje %

Borrar todos los mensajes

b= 43

Cambiar la contraseria

Salir del corren de woz

|
GO e oo

101 1/2/2000
102 14242000
L

El menud se compone de los comandos siguientes:

e Grabar un nuevo mensaje: Grabar un mensaje y enviarlo.
e Borrar todos los mensajes: Suprimir todos los mensajes del abonado en el PABX.

e Cambiar la contrasenfia:
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Configuracion de contrazefnia

Contrazefia anterior;
Mueva contrazefia:
Repetir contrazefia:

Recuerde su contrazefia

ak

LR

Lancelar |

Permite modificar la contrasefia del Correo de Voz.

e Salir del correo de voz

Menu Mensaje actual

El menud se compone de los comandos siguientes:

e Reproducir: Permite escuchar un mensaje seleccionado.

e Reenviar un mensaje - Sin cabecera:

Permite seleccionar un mensaje y reenviarlo a uno o varios destinatarios.
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Reproducir

Guardar coma. .,

Mensaje de voz == |
Correo de voz | Mensaje ackual  Opciones del reproduckor  Ayuda

Sin cabecera

Con Cabecera

{ BN

T

Botrar
101
Remitente b 102

14242000 13
14242000 0:05
14242000 0:04

0:04
0:05
0:05

0:00

e Reenviar un mensaje - Con cabecera:

Permite seleccionar un mensaje y reenviarlo a uno o varios destinatario, haciéndoles preceder de un comentario.

@ é& Reproducir

= S
Guardar coma. .,

Mensaje de voz == |
Corren de voz | Mensaje ackual  Opciones del reproduckor  Ayuda

5in cabecera
Con Cabecera

{ BN

ki Borrar
Ble

T
10

ool D Remitente

i [

@o O

14242000 13
14242000 0:05
14242000 0:04

0:04
0:05

005 <2

0:00

e Guardar como ...: Permite grabar el mensaje, en formato .wav, en un directorio de su eleccién.

e Borrar: Supresion definitiva del mensaje seleccionado.

Menu Opciones del reproductor

El menud se compone de los comandos siguientes:
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e Dispositivo Reproductor: Elegir el soporte de escucha, teléfono o PC.

Mensaje de voz M= E3 |
Corren de voz  Mensaje actual | Opciones del reproduckor . Ayuda

g:l‘i é% ﬁs &%ﬁ | Dispositivo Reproductar

Realizar una Reproduccion secuencial

i) Bley Carla Contral del volumen ... 0:05 0:05
=] Davis Nathan 102 1242000 :04 0:05

b

e Realizar una Reproduccion secuencial: Activar o desactivar la lectura encadenada de los mensajes.

e Control del volumen...: Acceder al panel de control del volumen (pantalla Windows).

Mena Ayuda
El menu consta del comando Contenidos, para llamar el indice de la ayuda en linea.

W1 ventana principal del Correo de voz

Escuchar un mensaje seleccionado

La escucha de un mensaje (nuevo o antiguo) se puede realizar de dos formas diferentes:
Por medio del aparato telefénico (opcion por defecto)

La escucha de un mensaje en el teléfono se realiza a partir de la pantalla Mensaje de voz.

En el menu seleccione la funcién "Opciones del reproductor”, "Dispositivo Reproductor"”, "Usar Teléfono".
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1
Mensaje de voz =)
Corren de voz  Mensaje actual | Opciones del reproduckor Ayuda

:: ﬁ Dispositivo Reproductar 4 v Usar Teléfono
B e, [ﬁi &ﬂ' sar PiC

Realizar una Reproduccion secuencial .

=} Davis Nathan 102 1/2/2000 013 0:04
Bley Carla 101 1/2/2000 005 005
s} Davis Nathan 102 1/2/2000 004 005 © 2

L 0:00

i 5
ol

La escucha se realizara mediante el auricular del teléfono. Si el teléfono consta de una funcién manos libres, el mensaje sera difundido por el altavoz del teléfono.

Mensaje de voz (== |

Correo de wvoz  Mensaje actual  Opciones del reproductor  Awuda

F & 2 & § P

=} Davis Nathan 102 1/2/2000 013 0:04
& Bley Carla 101 1/2/2000 005 005
s} Davis Nathan 102 1/2/2000  0:04 005 © 2

0:01

o T co0Oo

e La escucha de un mensaje seleccionado se efectta por un clic sobre el icono ' =a—".
e Durante la escucha, se puede efectuar una pausa por un clic sobre a; en este caso, parpadea la duracidn transcurrida. Un clic sobre la tecla de lectura
desactiva la pausa.

e Latecla apuede parar la escucha.

e Lalectura se puede avanzar o retroceder mediante las flechas my B Estos botones permiten realizar saltos de lectura hacia adelante o hacia atras, de 10
segundos.

e Las flechas ﬂy ﬁpermiten escuchar el mensaje anterior o el mensaje siguiente.
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e lLatecla apermite volver a escuchar un mensaje ya escuchado.
e La visualizacién de duracién transcurrida indica que esta en curso una lectura o un registro.

NOTA: durante la escucha del mensaje, el display del teléfono (si éste posee uno) visualiza "Visual Mailbox".

Esta barra sélo es visible cuando el teléfono es utilizado por el Correo de voz. Esta barra no aparece cuando se cuelga el teléfono o en curso de llamada
telefénica.

Por el PC

La escucha de un mensaje en el PC se realiza a partir de la pantalla Mensaje de voz.
En el menu seleccione la funcién "Opciones del reproductor”, "Dispositivo Reproductor", "Usar PC".

Mensaje de voz M= E3 i
Corren de voz  Mensaje actual | Opciones del reproduckor . Ayuda

?}i é% ﬁﬁ &%ﬁ | Dispositivo Reproductar

Realizar una Reproduccion secuencial

i) Bley Carla Contral del volumen ... 0:05 0:05
=] Davis Nathan 102 1242000 :04 0:05

7

La escucha se realizara por el lector multimedia del PC. El mensaje sera difundido por el(los) altavoz(altavoces) del PC.

NOTA: en el PC se debe instalar una tarjeta para poder utilizar esta funcién.
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Mensaje de voz I =] |

Correo de woz  Mensaje actual  Opciones del reproductor

F & T 2 & B &3

@ Davis Nathan 102 mA02/2000 0:23 0:03 .}

@ Bley Carla 102 mA022000 019 0:04

@ Davis Nathan 100 M A02/2000 0:05 0:03
o o o O LT 0:01

e La escucha de un mensaje seleccionado se efectiia por un clic sobre el icono ' ==,

e Durante la escucha, se puede efectuar una pausa por un clic sobre a ; un clic sobre la tecla de lectura Bdesactiva la pausa.
e Latecla apuede parar la escucha.
e Las flechas ﬂy mpermiten escuchar el mensaje anterior o el mensaje siguiente.

e Latecla permite volver a escuchar un mensaje ya escuchado.
W1 Barra de menus

Registrar un nuevo mensaje y enviarlo

El registro requiere el uso del auricular telefénico.
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Mensaje de voz [E]=] |

Correo de woz  Mensaje actual  Opciones del reproductor Avuda

& & 0 a0 & P

&e: Charlie, Miller 103 18/01/00  21:51 005
% Bley Carla 101 18/01/00 2143 003
&= Renoir Jean 102 18/01/00 2148 003 © 2

o @

Active el registro mediante un clic sobre el botén rojo e efectle el registro de su mensaje y pare este registro efectuando un clic sobre el botén blanco

Durante el registro, se puede efectuar una pausa mediante un clic sobre a ; un clic sobre el botén de registro a desactiva la pausa.

La tecla apermite escuchar el mensaje registrado.

La tecla alpermite suprimir el mensaje seleccionado.

NOTA: el registro se para automaticamente pasados algunos segundos de silencio.

7

Una vez efectuado el registro, haga clic sobre § para que aparezca la lista de los abonados y elegir la seleccion de receptores.
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== Seleccione Receptores |

Afiada un nuevo Destinatario [E ntrar)

Ordenar par Hombre I I

100 Miller Charlie - 107 Carey Maria
104,Berio Luciano
1M Bley Carla

102.0avis Mathan
1038 aldwin Jarmes
104 Berio Luciano
105,5inatra Franck
106 E ko John

107 Carey Maria
108, :
109 Richie Lionel B Ervviar Cancelar

Después de la seleccion, envie el mensaje.

L1 Barra de mends

Reenviar un mensaje, sin cabecera

Seleccione un mensaje en la lista de los mensajes.

En el mend, seleccione la funcién "Mensaje actual”, "Reenviar", "Sin cabecera".

Mensaje de voz [ =] |

Correo de voz | Mensaje ackual  Opciones del reproduckor  Ayuda

Reproducir I
Reen Sin cabecera @ @

Con Cabecera

Guardar coma. .,

T 17242000 119 .04
Botrar
101 14242000 005 .05
Remitente 2 : e
102 14242000 .04 0:05
e 0:00
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Una vez efectuado el registro, haga clic sobre E para que aparezca la lista de los abonados y elegir la seleccidn de receptores.

== Seleccione Receptores I

Afiada un nuevo Destinatario [E ntrar)

Ordenar par Hombre I I

100 Miller Charlie - 107 Carey Maria

104 Berio Luciana
1M Bley Carla

102.0avis Mathan
1038 aldwin Jarmes
104 Berio Luciano
105,5inatra Franck
106 E ko John

107 Carey Maria
108, :
109 Richie Lionel B Ervviar Cancelar

Después de la seleccion, envie el mensaje.
L1 Barra de menus

Reenviar un mensaje, con cabecera

Seleccione un mensaje en la lista de los mensajes.

Mensaje de voz ==l I

Cofren de woz  Mensaje actual  Opciones del reproductor Syuda

E A U a0 & BN

& Bley Carla 101 23/02/01 1543 006 =
&= Davis Nathan 100 01/02/2000 0:05  0:03
& Reno 102 23/02/01 1543 0O7 2

En el mend, seleccione la funcién "Mensaje actual”, "Reenviar”, "Con Cabecera".
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Mensaje de voz = = I

Correo de wvoz  Mensaje actual  Opciones del reproductor  &wuda

T AT el

@ BleyCarla 101 23020 1543 006 - p
&5 Davis Nathan 100 01/02/2000 0.05 003
@ Renoir, Jean 102 23/02/01 1543 007 © 2

@ e e g —

Active el registro mediante un clic sobre el botén rojo a efectle el registro de su mensaje y pare este registro haciendo clic sobre el botén parada a

Mensaje de voz ==l I

Cofren de woz  Mensaje actual  Opciones del reproduckor Syuda

E L& s

@ BleyCarla 101 2302001 1543 006 - p
2 Davis Nathan 100 01/02/2000 (:05 003
& Renoir, Jean 102 23/02/01 1543 007 2

©@®00 ; LT o 0:02

Durante el registro, se puede efectuar una pausa mediante un clic sobre a . Un clic sobre el bot6n de registro G desactiva la pausa y el registro puede
continuar.
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Mensaje de voz == I

Cotren de woz  Mensaje actual  Opciones del reproduckor Ayuda

& A 0 20 &

B

(=] Bley Carla
“n: Davis Mathan
=] Renoir, Jean

@ @00}

1M
100
102

2302401 15:49
/0242000 0:05
2302401 15:49

D06 -

0:03

no7 © 2

g:oo

La tecla apermite escuchar el comentario registrado.

La tecla @permite destruir el comentario registrado.

La tecla @ permite volver a registrar el comentario registrado.

Page 103 of 133

Una vez que se ha efectuado el registro del comentario, haga clic sobre ﬁpara hacer aparecer la lista de abonados y elegir el(los) destinatario(s) del mensaje.

= Seleccione Receptores

Ordenar par Nombre I

100 tiller Charlie -

102 Davis MNathan

103.B aldwin James

104 Bena Luciano

1058.5inatra Franck

106.E ko John

107 Carev Maria

108.

109 Richie Lionel hd

Afada un nueva Destinatario [E ntrar]

]|

1M Bley Carla

Ervviar Cancelar
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Después de seleccidn, envie el mensaje.
W1 Barra de menus

Barra de iconos de comando

Los iconos de comando de la ventana principal Correo de voz permiten asociar dindmica y directamente los comandos disponibles en cada mensaje seleccionado
(en sobrebrillo) en la lista. Tienen el significado siguiente:

-

e | - Escuchar el mensaje seleccionado
° é-g;—: : Registrar un nuevo mensaje
° m : Reenviar el mensaje seleccionado

° &ﬂ . Reenviar con cabecera

o % : Borrar la linea seleccionada
° E::: Visualizar la ficha registrada en el PIM (ejemplo Outlook), relativa al depositario del mensaje

° @ : Rellamar al depositario del mensaje

W1 ventana principal del Correo de voz

Menu contextual de la ventana de los mensajes

El menu contextual siguiente aparece cuando se realiza un clic derecho del ratén sobre un mensaje de la ventana de mensajes.
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Mensaje de voz (= =] |

Correo de woz  Mensaje actual  Opciones del reproductor &wuda

F & s &

{ERE

=] Bley Carla
=] Davis Nathan

1m
102

Leeaann 0:05 0:05

Reproducir
: ]| .04 1:05
Reenviar b i

v

Guardar cama. .,

Eatrar

Remitente Llarnar

Conkacto
Muevo conkacko

Los comandos del menu contextual se describen a continuacion:

e Reproducir: Efectuar la escucha del mensaje seleccionado.

e Reenviar un mensaje - Sin cabecera :

Selecciona en la lista de la izquierda el destinatario del mensaje y luego envia el mensaje.

== Seleccione Receptores

Crdenar par Hombre I

100 tiller Charlie -

102.Diaviz Mathan

103.B aldwin James

104.Berio Luciano

105.5inatra Franck

106 E ko John

107 Carep Mara

108.

109 Riichie Lionel B

]|

Afiada un nuevo Destinatario [Entrar]

107 Caren Maria
104,Berio Luciano
1M Bley Carla

Ervviar LCancelar

e Reenviar un mensaje - Con cabecera:
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Mensaje de voz =] |
Correo de voz | Mensaje ackual  Opciones del reproduckor  Ayuda

= Reproducir I
(_;:l‘_ & Sin cabecera @ @

Guardar coma. .. Con Cabecera
eoi D TS 14242000 13 04
ki Borrar
Ble 10 14242000 ;05 005
s} Day_ Pemitente P 1oz 1/2/2000 004 005 © 2

©0 0O

L 0:00

e Guardar como ... : Permite registrar el mensaje actual, en formato .wav, en un directorio de su eleccion.
e Remitente:

e Contacto: Visualizar la ficha del PIM.
e Nuevo contacto: Crear una nueva ficha en el PIM.
e Llamar: Llamar al iniciador del mensaje.

L1 ventana principal del Correo de voz

Utilizacion del Correo de voz en Outlook

Los mensajes transmitidos en Outlook, bajo forma de archivos .wav, se pueden consultar en Outlook.

e Abrir Outlook
Seleccione el directorio de los mensajes.

Los mensajes aparecen en el correo, con el icono PIMphony.
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= Correo - Microsoft Dutlook [_ (O]

grchivo  Edicion Yer Eavoritos  Herramientas  Acciones 7

JMuew:u A | (5% ¥ | ¢ Responder €89 Responder a todos 6 Reenviar | %Envi_aryrecibir | %Euscar g Organizar | | @ B

Correo

E 13

listade x| |t [3]% @lDe  / | Bsunto | Recibida

w0 Carp | £ F': jueves 09711/2000 9:36

E‘@ Pers @ KOMIG Lawr-DECT  Mensajeria Yocal jueves 26/04/2001 15:10
""" @ ' 0 ROBERT, T.Timy Mensajeria Wocal jusves 26/04/2001 15:09
""" g £y Super-User viernes 12012001 &:34

De: Para:
""" =l cc: &g

Asunto: Mensajeria Yocal

Nuewvo Mensaje Wocal ;l
De EONIG Laur-DECT

Fecha 4/z26/2001

Hora 15:10

Duracion 0:00:01

Hl []

|4 elementos

La informacién suministrada sobre la linea del mensaje comprende:

e Elicono de mensajes procedentes del Correo de voz
e La indicacion del archivo del mensaje, en pieza adjunta, en formato .wav, explotable con el lector multimedia del PC
e La informacién que suministra el origen del mensaje
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e La fecha de recepcion del mensaje por el Correo de voz.
e Lectura de los mensajes

Los mensajes se pueden escuchar mediante un doble clic en la pieza adjunta del mensaje, lo que ocasiona la abertura del lector multimedia del PC.

Windows Media Player

File “iew Play Favortes Go Help

ol 4 &l Radio g8 Music 7] Media Guide

B Bl OB | 44 44 b B ' 3 i <E| ._”__F__..J

Clip:

ALithor:
Col p_','[igf'lti

W El Correo de voz

El modo Asistente

NOTA: el modo Asistente s6lo es accesible a partir de la instalacién "Team".
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Para utilizar el modo Asistente, haga clic en la barra de men(s de la ventana principal del médulo Teléfono.

I [ [~]|
Configuracian  Ayuda

Agenda Personal i — i - .

Registro de lamadas @ = Et‘ @ % @;‘ §=i %" E
Barra del Teléfono

Modo Secretaria

Supervizion

Contacta

Minirnizar

Salir

El modo Asistente retoma las funciones telefénicas * del médulo Teléfono perfeccionadas de herramientas de ayuda para la distribucion de las llamadas telefonicas.

* Restricciones: frecuencias vocales, desviar una llamada, efectuar una rellamada automatica, inicializar una conferencia.

Utilizacion del modo Asistente.
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P I [E

Configuracion  Yer

S gk B | L

LLamadaz
<> F ] _______ Marcacidn abreviada 1
o> o
=3 o
3 o
o o
b arcacian
Marcar : Cﬁ‘ -

Las herramientas complementarias son:

e Una ventana de Supervision
e Una herramienta de estadisticas
e La funcién Programar los desvios

W1 Guia de utilizacion de Alcatel PIMphony

Utilizacion del modo Asistente

El modo Asistente se compone de varias ventanas y barras de comandos de tamafios variables de los cuales, algunos son facultativos:
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ok w

Barra de men(s para acceder a la Configuracién del asistente (activacion de las transferencias en modo supervisado o no supervisado); Ver de la ventana de
supervision, modificacion del tamafio de la ventana de llamadas (4 u 8 llamadas), validacién de las estadisticas y eleccion de Ver en modo teléfono / modo
asistente,

Barra de comandos para acceder a la marcacion abreviada individual L"’ﬁ , al diario de las llamadas % a la herramienta de estadistica ﬂ ala
eria vocal I8, a 1a configuraci cacion 2 s 5T

mensajeria vocal , a la configuracion de la aplicacién == | a los desvios ,

La zona de Llamadas,

La zona de Marcacion,
La zona de Informacién con sus tres fichas.

P I [E

Configuracion  Yer

DS gy B | =

LLamadaz

LRV * TR *)

b arcacian

Marcar : %‘ -

La zona de Llamadas
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En esta ventana estan visibles todas las llamadas en curso.

LLamadas

En el caso en que las casillas a marcar estén activadas en la ficha Asistente de configuracion, la llamada pasa a estado de alarma cuando se ha definido el umbral
predefinido.

LLaradaz

La zona de Marcacion
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b arcacian

&3 - Estado :Libre

Marcar ; |8

Direccian Email: Maria. Careyi@buginess. com

Departamento : Administracian

Esta ventana consta de una barra de comandos para la marcacion:

e Marcacion simple,
e Marcacion por nombre.

En el caso de la marcacién por Nombre para una persona, la ventana visualiza la informacion complementaria:

e Estado del teléfono llamado (libre, ocupado, en conversacion, desviado, etc.)

e La informacién procedente de la ficha persona (departamento, direccién correo electronico, etc.)
e Se proponen diferentes nimeros asociados al igual que el nimero del asistente (si éstos han sido registrados).

M arcacidn
Marcar : iCEIrE'g.I', Maria f@ - Estadu :Libre
Buziness I ;‘a Alsiiaen Business: 107
107 Departamento ; Adminiztracion Direccion Email: Maria. Carepistbusiness. com

En el caso de una llamada entrante, ésta se puede transferir de forma supervisada o no supervisada, por un simple clic sobre uno de los botones de la ventana de
Supervisién, o por una marcacion directa por nombre o nimero en la ventana de llamada.

La zona de Informacioén

Esta zona comprende 3 fichas:

e Ficha Preferido: Durante una llamada entrante, si se identifica el interlocutor (dado que ya ha realizado una o varias llamadas), en la lista se presentan los teléfonos
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en los que ya ha sido dirigido, en un limite de cuatro.

%ﬂ,ﬂr ...... | lﬁﬁgnmpaﬁemsl @Marcaci&-n abreviada I

M armbre Fecha tltima lamada

Carey, Maria 150342001 Iﬁ

Esta lista se clasifica en funcion de los pardmetros introducidos en el menu de configuracion, ficha Asistente (Clasificado por fecha / Clasificado por
namero).

Son los cuatro ultimos interlocutores del llamante, clasificados por la frecuencia de llamadas o por la fecha de las llamadas.

Esta lista propone, a la persona que recibe la llamada, una transferencia lo mas rapidamente posible del llamante hacia la persona solicitada, teniendo
inmediatamente la informacién de las llamadas precedentes efectuadas por esta persona.

e Ficha Compafieros: Permite tener acceso a las personas definidas como compafieros entre las mismas en la ficha persona.

ﬁ';ﬂmpaﬁemﬂ 3 Marcacion abreviada

Mambre

@Ereferidn

Richie, Lionel
tiller. Charlie

4"] Bley, Carla

e Ficha Marcacion abreviada: Permite memaorizar, por un clic derecho en una tecla libre, la informacién Nombre y NUmero para crear un acceso directo.
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':ﬂl El modo Asistente

La ventana de Supervision
NOTA: la ventana de Supervision sélo es accesible a partir del perfil "Team".

Se activa mediante un clic en el menud Ver Supervisién.
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Esta ventana permite visualizar el estado de los teléfonos del sistema y asignar las operaciones telefénicas siguientes:

e Generacion de llamadas
e Transferencia de llamadas
e Captura de llamada (Pick-Up), mediante clic derecho del ratén en el teléfono que timbra.

Fichas iniciales
e Teléfonos: esta ficha presenta la lista de todos los teléfonos declarados en el PABX. Esta lista se descarga en cada lanzamiento de PIMphony.

NOTA: si ha cambiado la configuracion sistema, es necesario repercutir las modificaciones en las personas, representadas en color gris en la ventana. Es
necesario rehacer una sincronizacion.

Los iconos de estado permiten conocer la situacion de un teléfono:

. : En conversacion / descolgado
H : Suena
H : Fuera de servicio

: En desvio inmediato

: Teléfono libre
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: Desvio en ocupado
E : No molestar

H : Desvio texto

En esta ficha, los teléfonos se visualizan de tres formas diferentes:

e Ya sea Unicamente el nimero del teléfono:

e Un nudmero de teléfono: este teléfono es declarado en el PABX
e Un numero de teléfono en caracteres negrita: este teléfono es declarado en el PABX y una ficha persona le esté asociada.
e O bien el nombre de la persona asociada a este teléfono (en este caso, si todavia no hay nombre asociado a un teléfono, es el nUmero del teléfono que esta
presentado):
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e O el numero del teléfono y el nombre de la persona asociada a este teléfono (en este caso, si no todavia no hay nombre asociado a un teléfono, es el nimero

del teléfono que esta presentado):

Son accesibles tres menUs contextuales mediante un clic derecho del ratén.

e Personas: al principio, esta ficha esté vacia, el usuario tiene la posibilidad de crear las fichas personas a partir de los niimeros de teléfono.

Telefonos | I b arketing I Adrminiztracion I

108 1o

w125 w3 127 w123

E lban John Michael Jone

B aldwir Jame

122 123 124
Bero Luciano JQ Bz Eanls Carey Maria
Sinatra Franc
W [ HTrercs
[HEmbres

Son accesibles dos menus contextuales mediante un clic derecho del ratén.

Fichas suplementarias

M EmtEres i dmeres

i 125

D aviz Mathan

Afiada ventana de supervision

Crear todos loz personaz
Borrar todoz los personas

v Seleccidn Ascendente
zeleccion Dezcendente

La creacion de las fichas suplementarias se realiza mediante un clic derecho del ratén en una de las fichas de la ventana de Supervision.

e Valide el comando Afiada ventana de supervision (creacion de una vista de supervision).
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Telefonos i P arketing I &dministracion I
108 110 116 121 122 123 124 i& 125
w125 w3 127 w123 Baldwir Jame Berio Lucians % Sk Sl Carey Maria Davis Nathan
Elton John Michael Jone Miller Charlie Richie Lionel Sinatra Franc
W [ ETTers

[
L=

jg =2 | =i

Afiada ventana de supervision

Crear todos loz personaz
Borrar todoz los personas

v Seleccidn Ascendente
zeleccion Dezcendente

e Se abre una ventana:

Creacion deSupervizsion Yiew I

Foner nueyo titulo de Supervision Yiew ; e

Lancelar

Indique la etiqueta de la ventana que se debe afadir.

e El nimero maximo de fichas es de 9.
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Telefonos ; P arketing I &dministracion I
108 110 116 121 122 123 124 i&, 125
w125 w3 127 w123 Baldwir Jame Berio Lucians % Sk Sl Carey Maria Davis Nathan
Elban Joh Michael Jone Miller Charlie Richie Lionel Sinatra Franc

Afiada ventana de supervision

Crear todos loz personaz
Borrar todoz los personas

v Seleccidn Ascendente
zeleccion Dezcendente

U1 El modo Asistente

Menus contextuales asociados a la ficha Teléfonos

El menu contextual siguiente aparece cuando se realiza en el fondo un clic derecho del ratén.

! F'ersu:unasi Marketingl .ﬁ.dministratiuni

100 Fadi il 102 103 104 105 106 107
108 109 110 112 116 121 122 123
124 w3 125 w126 s 127 w128

Los comandos del menud contextual se describen a continuacion:
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Numeros: Modifica la visualizacion presentando los teléfonos por el niimero.

Nombres: Maodifica la visualizacién presentando los teléfonos por el nombre.

Nombres y NUmeros: Modifica la visualizacién presentando los puestos por el nombre y el nimero.
Afiada ventana de supervision: Cuando hace un clic en este comando, se abre una ventana:

Creacion deSupervizion View i

Faoner nuevo titulo de Supervision Yiew :

PR
[k

LCancelar

Indique la etiqueta de la ventana que se debe afadir (capacidad maxima: 7 vistas).

e Seleccién Ascendente: Presentacion de los nimeros o de los nombres de forma ascendente.
e Selecciéon Descendente: Presentacion de los nimeros o de los nombres de forma descendente.

Page 121 of 133

El menu contextual siguiente aparece cuando se realiza un clic derecho del raton en la ventana de Supervision, sobre un botén y el teléfono esta asignado a

una persona (etigueta en negritas).

____________________________________________________________________________________________________0°f

108 110 116 121 122 123
i 126 w127 i 128 Baldwin Ja Berio Lucia " Bley Carla
Elton John Michael Jo Miller Charli Richie Lion Sinatra Fra

124

Carey Mari

W 125

(]
Business: 102

Propiedades

El comando del menu contextual se describe a continuacion:

e Acceder a las propiedades ya asignadas a una persona (nimero de teléfono, nombre).

El menu contextual siguiente aparece cuando se realiza un clic derecho del ratén en la ventana de Supervision, sobre un botén y el teléfono no esta
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asignado a una persona.

Page 122 of 133

e ~

...........................

108 110 116 121 120 i e

i Tlfno Trabajo: 122 L %& 1
3& 126 é& 127 iﬁ 128 Baldwin Ja Be P la Carey Mari D aviz Math
Elton John Michael Jo Miller Charh Richie Lion Sinakra Fra
El comando del menu contextual se describe a continuacion:

e Crear una persona en un nimero de teléfono.

W1 La ventana de Supervision

Menus contextuales asociados ala ficha Personas

El menu contextual siguiente aparece cuando se realiza en el fondo un clic derecho del ratén.
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____________________________________________________________________________________________________________0F

i b arketing I Adriniztracian I

Teléfonos i
108 110

w125 w3 127

E lban John Michael Jone

1E

w123

tiller Charlie

121
B aldwir Jame

Richie Lionel

122 123 124
Bero Luciano Carey Maria
Sinatra Franc

Emitres y i imers

Los comandos del menu contextual se describen a continuacion:

Afiada ventana de supervision.

Borrar todas las personas.

i 125

D aviz Mathan

Afiada ventana de supervision

Crear todos loz personaz
Borrar todoz los personas

v Seleccidn Ascendente
zeleccion Dezcendente

Seleccion Ascendente: Presentacion de las personas por orden alfabético ascendente.
Seleccion Descendente: Presentacién de las personas por orden alfabético descendente.

El menu contextual siguiente aparece cuando se realiza sobre un botén un clic derecho del ratén en la ventana de Supervision.
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Crear todas las personas: Creacion para cada puesto declarado en el PABX de una ficha Persona preindicada con la informacién suministrada por el PABX.
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R ——
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Propiedades
Eltar John Michael Jare Miller Ché  Eliminar Perzona el Sinatra Franc

Ez Secretana

Los comandos del menud contextual se describen a continuacion:

e Acceder a las propiedades de la persona para consulta o actualizacion.

e Eliminar la ficha persona.
e Definir la persona como una secretaria en un grupo de supervision.

W0 La ventana de Supervisién

Fichas personas

Para crear una ficha persona, seleccione mediante un clic derecho en el ficha Teléfonos el niUmero de teléfono a asociarle y haga clic en el mend Crear una persona.

1 F'ersu:unas] Marketing1 .ﬁ.dministraciéni

100 .;g 1m 102 103 104 105 106 107
108 109 110 112 116 121 122 123

124 w125 w126 w127 e 128

Aparece la ventana Actualiza Persona.
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Actualiza Perzona |

[ltime nambre

Direccidn Email

iEare_l,l

|Maria.Earey@business. com

Frimer Mombre

Departamento

iMaria

|.-’-'-.dministrau:iufun

[Business [Carey. Maria (107) =] [Pager i
|Business2 | =] |Other |
| abile | =] [Home |
~Wistas de Supervision
Pertenece a | &sdmiristracin | Secretaria [Eley. Carla

I oztrar adentro

[¥#| Bersonias

[~ Marketing

¥ | Gdmimstiacit

Lancelar

Copia de las fichas personas entre fichas

Indique la informacion concerniente a la persona.

Relacione esta persona a un grupo de supervision y a su secretaria.
Haga aparecer esta persona en otras fichas de la ventana de supervision.
Valide efectuando un clic en la tecla OK.

Page 125 of 133

Realizando un clic sobre una persona, en la ficha Personas, manteniendo pulsado el boton derecho del ratén, usted puede copiar la ficha de esta persona en otra ficha.
Esto permite constituir los grupos de supervision en las diferentes fichas.

La persona
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Un clic derecho sobre una persona abre un menu que permite ver los diferentes teléfonos asociados a esta persona, asi como modificar las propiedades vinculadas a
esta persona.

El primero de los teléfonos visualizados corresponde al teléfono principal.

e Es posible eliminar esta persona
e Es posible declarar esta persona como "secretaria”. En este caso, el nombre asociado a esta persona estara en letra cursiva.

La secretaria

Una persona que se declara secretaria para una ficha, aparece en las fichas de sus compafieros (posibilidad de transferencia directa, etc.).

[ﬂl La ventana de Supervision

Herramienta de estadisticas
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Accesible por el icono

Después de activar el icono == aparece la ventana Estadisticas:

. HEK

“er Bomar Ayuda

&

De &
IThursu:Ia_l,I, barch 15, 20071 | IThursda_l,I, barch 15, 20071 |

Esta ventana permite definir los datos que se desean recuperar para el periodo que se desea tomar en cuenta (en este ejemplo, la jornada del jueves 15 de marzo de
2001). Estos datos estan bajo forma de archivos .CSV, por ejemplo, explotables con Excel.

La creacion del archivo se realiza a partir del menu Ver seleccionando Exportar y Transmitir.
La informacién siguiente se presenta para cada dia:

Numero de llamadas recibidas

Numero de llamadas sin contestar

Numero de llamadas transferidas

Numero de llamadas regresadas a la operadora

Plazos antes de respuesta (valor promedio en segundos)
Plazos antes de transferencia (valor promedio en segundos)
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U1 El modo Asistente

Programar los desvios

& Desviolnmediato
'E_b " Desvio sobre ocupado
% Mo molestar

M Mimero de teléfono ;
; {03639|

ok Cancelar

Esta funcion permite:

e Realizar un desvio inmediato hacia el teléfono indicado en la ventana Teléfono.
e Realizar un desvio sobre ocupado hacia el teléfono indicado en la ventana Teléfono.
e Poner el teléfono en un estado particular, que lo hace inaccesible (en este caso, no hay que informar la ventana Teléfono).

W1 El modo Asistente

Los accesos directos teclado

Todas las funciones propuestas por PIMphony Asistente son accesibles con el ratén. No obstante, también se pueden activar mediante las teclas del teclado: esto para
facilitar y acelerar la toma en cuenta y la distribucién de las llamadas.

Aqui le presentamos la lista de los accesos directos propuestos:

e Barrade espacio: Responder a la primera de las llamadas en espera. Si un interlocutor esté en linea, éste se pone en espera.

e Control + Teclado numérico "1" a "7": Responder a una llamada elegida en la lista de las llamadas en espera. Recuperar una llamada en espera. Si un interlocutor
esta en linea, éste se ponen en espera.

e Enter: Marcar un nimero.

e Esc + Teclado numérico "-" : Colgar la llamada en curso.

e Esc + Teclado numérico "+" : Poner en espera la llamada en curso.
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Esc + Teclado numérico "/" : Transferir la lamada en curso.

NOTA: Estos accesos directos no se toman en cuenta por defecto. Es necesario validar la opcién "Habilitar Shortcut teclado" en la configuracion del Asistente.

W1 El modo Asistente

Varios

Esta seccion agrupa:

Un glosario de términos técnicos que encontrara en esta ayuda

Una lista de preguntas formuladas con frecuencia y sus respuestas

Las directivas a seguir en caso de problemas técnicos

El enunciado de los derechos para la utilizacion del software (copyright)

W Introduccién a la aplicacién Alcatel PIMphony

Glosario

Le presentamos el glosario de los principales términos técnicos utilizados en esta Ayuda en linea:

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVW

Accién: Tarea que la Presentacion ejecuta automaticamente en el momento de aparecer un acontecimiento bien preciso (ej.: abrir la ficha de un interlocutor)
Alcatel PIMphony: Aplicacion que realiza el interfaz entre un teléfono Alcatel Reflexes conectado a un Alcatel OmniPCX Office y un PIM del mercado (ej. Outlook)
Compafieros: Conjunto de personas que pertenecen a la misma vista de supervision

Conferencia: Explotacion telefénica que permite dialogar simultdneamente con dos interlocutores

Correo de voz: Permite explotar los mensajes de voz del PABX

CTI: Acoplamiento Telefonia Informatica

DECT (Digital Enhanced Cordless Telecommunications): norma estandar europea de telecomunicacion para teléfono movil digital

Desvio: Explotacion telefénica que consiste en hacer llegar todas las llamadas destinadas a un teléfono a otro teléfono destinatario del desvio

Diario de las llamadas: Archivo de las 400 dltimas llamadas y de sus caracteristicas principales

Direccion IP: Identificador de un ordenador miembro de la red. Cuadruple de octetos presentado en forma de Xxx.XXX.XXX.XXX, que representa por una parte lared a
la que pertenece este ordenador y por otra parte, el nimero de este ordenador en la red concernida. A una direccion IP le corresponde un solo ordenador.

DNS (Domain Name Server): Servicio que permite la traduccién de la direccion IP de un ordenador con su nombre y viceversa. El nombre constituye un medio
mnemotécnico para facilitar el acceso a la informacién y el envio de mensajes.

E-mail: Correo electronico
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e Ethernet: Tipo de conexién a la base de las redes locales a alta velocidad

e Evento: Situacion detectada por la Presentacién para activar una accién predefinida

e Filtro: Caracteristica asociada a un acontecimiento detectado por la Presentacion para activar una accion predefinida

e Full-Duplex: Aptitud para enviar informacion a ambos lados de una conexién al mismo tiempo

e LAN (Local Area Network): Red local, conjunto de ordenadores interconectados generalmente por una conexién a alta velocidad

e Marcacion abreviada individual: Médulo de PIMphony que asegura las funciones del directorio telefénico en caso de ausencia de PIM

e Marcador: Médulo de PIMphony que aparece en forma de icono en la barra de tareas

e Modo asistente: El modo Asistente retoma las funciones del médulo Teléfono mejoradas de herramientas de ayuda para la distribucion de las llamadas

e MS Access: Administrador de base de datos Microsoft

e MS Excel: Hoja de célculo de Microsoft

e MS Outlook: Aplicacién Microsoft que asegura las funciones de emision/recepcion de correo electrénico, de agenda de direcciones y directorio telefonico

e MS Word: Tratamiento de texto de Microsoft

e Notepad (bloc): Pequefio editor de Microsoft Windows

e Paquete: Grupo de octetos que sirven para transferir archivos

e Persona: Una persona se describe por una ficha que contiene su apellido, su nombre, sus nimeros de teléfono internos (supervisados) y externos (no supervisados),
su direccion de correo electrénico, su departamento, etc.

e PIM (Personal Information Management): Tipo de aplicaciones que aseguran las funciones de agenda de direcciones y directorio telefénico

e Presentacion: Modulo de PIMphony que asegura el interfaz con el PIM instalado en su PC. Permite la abertura automética de fichas del PIM

e Puesta en espera: Explotacion telefénica que permite poner en espera un interlocutor

e Supervision (ventana): Esta ventana permite visualizar el estado de los teléfonos del sistema y efectuar las operaciones telefonicas tales como llamada,
transferencia y captura

e Supervision (vista): Una vista de supervision puede corresponder a un departamento, un servicio, un grupo de personas

e TAPI: Pilotos Microsoft para las aplicaciones de tipo telefénico

e TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol): Protocolo de comunicacién en la base de Internet. La técnica adaptada es la de la conmutacion por

paquetes, del mismo tipo que X25. El mensaje se divide en paquetes o Datagrammes, de longitud fija, que se encaminaran a los canales disponibles, uno tras otro,
una vez marcados por la informacion que define el expedidor, el destinatario, el nimero del paquete en la secuencia, etc. A diferencia de X25, utilizado por Transpac,
TCP/IP es un protocolo de extremo a extremo; solamente el destinatario y el emisor estan encargados del control de integridad de la transmisién.

e Teléfono: Modulo de PIMphony que asegura el interfaz principal al usuario

e Transferencia: Explotacion telefénica que permite, debido a una consulta transferir la llamada de un interlocutor a otro interlocutor

e Wizard: Ayuda a la configuracion de la Presentacion

W Introduccién a la aplicacion Alcatel PIMphony

Preguntas formuladas con frecuencia
He aqui una lista de las preguntas formuladas con frecuencia y sus respectivas respuestas:

I# ; Qué configuracion hardware minima debo tener para instalar Alcatel PIMphony?
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e Remitase al Manual de instalacién.

& ¢ Qué configuracion software minima?

e Remitase al Manual de instalacién.

I ; Cual es el significado de los iconos de las diferentes ventanas?

e En funcion de la pantalla que desea encontrar, remitase a la presentacion del médulo Teléfono, del Diario de las llamadas o de la Marcacién abreviada individual.

& ; Como puedo telefonear con PIMphony ?

e Remitase a Inicializar una llamada, si usted desea utilizar el médulo Teléfono, a Marcar por Copiar-pegar, si usted desea utilizar el Marcador.

& ; Para qué sirve el médulo Presentacion?

e El mddulo Presentacion realiza el interfaz entre su PIM y la aplicacion. Por ejemplo, permite abrir automaticamente la ficha de un interlocutor registrado en su PIM en
un acontecimiento dado.

&l ¢ Cémo puedo configurar la Presentacion?
e Ultilice el Wizard que lo guiara para configurarlo segun los perfiles preestablecidos .
& ¢ Qué hacer si la aplicacion no funciona?

e Remitase a En caso de problemas técnicos, si los problemas persisten contacte a su revendedor.

& ; como hacer en el caso en que tenga una mala calidad audio con PIMphony edicién IP en acceso distante?

e Es necesario cambiar el tipo de codec pasando por la ficha Telefonia de la ventana Configuracién del PIMphony. En efecto, el G711 es preferible para una conexién
LAN mientras que el G723 es mejor para una conexiéon por médem.

& . Como hacer para evitar el eco en acceso distante?

e Este problema procede de la tarjeta de sonido y de la configuracién de su volumen. Para corregir este problema, es necesario poner en cero todos los controles de
volumen no utilizados en registro y en lectura. Ademas, hay que evitar poner el volumen de recepcion demasiado fuerte.
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L Introduccién a Alcatel PIMphony

En caso de problemas técnicos
Si después de lainstalacion, la aplicacion no funciona:

Controlar la instalacién hardware remitiéndose al manual de instalacion.

Verificar la configuracion telefénica de Windows (en el Panel de Configuracién, carpeta Telefonia).

Verificar que la red funciona correctamente.

Para la edicion IP, verificar que su red funciona correctamente.

En Configuracion/Opciones/Telefonia/Configurar, ponga ya sea la direccion IP del PABX manualmente, en configuracion conexion directa, o bien el nombre del
servidor Microsoft TAPI 2.1 si se utiliza esta arquitectura, luego inicie PIMphony.

agrwdE

Si la marcacién no es accesible:

Verificar la linea asociada. Para ello:

e Acceder a la ficha Telefonia de la ventana Configuracion del PIMphony.
e En el caso en que utilice Microsoft TAPI Server 2.1:

A. Proveedor de servicio: Microsoft Windows ™ Remote Service Provider
B. Linea asociada: ALCATEL - 101 (nGmero de linea)

e En el caso en que se encuentre en conexion directa al PABX:

A. Proveedor de servicio: ALCATEL Service Provider
B. Linea asociada: ALCATEL - 101 (nGmero de linea)

Si después de varias pruebas, la aplicacién no funciona:

e Contactar a su revendedor.

L Introduccién a Alcatel PIMphony

Copyright

© Alcatel Business Systems 2001. Todos los derechos reservados.
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Advertencia: este software esta protegido por la ley del Copyright y por las convenciones internacionales. Esta estrictamente prohibida por cualquier medio que sea, toda
reproduccion o distribucién parcial o total del software. Toda persona que no respete estas disposiciones sera culpable del delito de falsificacion y estara sujeta a
sanciones penales previstas por la ley.

W0 Introduccion a la aplicacion Alcatel PIMphony
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